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Osszefoglald

A kutatas célja ,Mentorképzési programok az 06zdi kistérség szocidlis szakemberei részére”
palyazatba bevont 42 résztvevdjének attitiidfelmérése. A projekt elsddleges célcsoportja a 6zdi
kistérségben szocialis teriileten dolgozé szakemberek korébdl keriil ki. A felmérés azért készil el,
hogy a palyazat sikerességét mérje, oly moédon hogy egy egyszerli valasztasokat és Likert skalakat
is alkalmaz6 attitlid kérddiv kitoltésére keriil sor a projekt elején, majd a képzéséket és tréningeket

kovetden a projekt végén. A kérddivek ismételt, dsszehasonlitdo kiértékelésével objektiv képet
kapunk a programban alkalmazott tréningek és képzések hatékonysagarol. A Borsodbotai Onkéntes
Tlizolto-, Telepiilésszeépitd-, Kornyezetvédo- és Foglalkoztatast Eldsegité Egyesiilet megbizasabol

cégiink, az Olbei és Tarsa Bt. végzi el a projekt sikerességét mérd attitlidfelmérést.



Problémafelvetés

A projektben tervezett elsé felmérés alapvetden ahhoz a gondolati felvetéshez igazodik, hogy
barmilyen képzési program elinditasa eldtt célszerii tisztdzni azokat az alapvetd kérdéseket, hogy a
képzés tervezett tartalma és a jelentkezok mért attitlidjei, eldzetes tudasa milyen viszonyban van
egymassal, az adott célcsoport igényel-e kiilonleges pedagogiai eljarasokat, mi az optimalis
sorrendje a tervezett moduloknak, mennyiben szamithatnak ellenallasra-tdmogatasra a képzdk a
tervezett tudastranszformacié folyaman. Felmérésiink ebbdl adddoan két feladatra fokuszal,
egyrészt az elsddleges célcsoport attitlidjeinek in-poutjat €s a projekt lezartat kdvetd out-pout
mérés eredményeinek Osszehasonlitasabol meg kivanjuk hatdrozni a projekt hatékonysagat, a
kitlizott célok megvalosulasat, masrészt az inpout mérés eredményeit a képzd szervezetek
projekt célkitlizéseihez.

A felmérés célja, hogy megvizsgaljuk, hogy a projekt folyaman lezajlott képzések és tréningek
voltak el hatassal az els6dleges célcsoportra €s ha igen, milyen mdédon befolyasoltak a résztvevoket.
A kérdoéivben olyan kérdéseket fogalmaztunk meg, amelyek segitségével képet kaphatunk arrol,
hogy programba bevontak hogyan latjak sajat szocialis helyzetiiket, a tarsadalomban elfoglalt
helytiket, fogalmat alkothatunk a munkahely és az egyén viszonyardl. A kérdések masik nagy
csoportja a projekt elsddleges és masodlagos célcsoportjanak viszonyara vilagit ra, hisz a program

stratégia céljais a ,hatranyos helyzetii csoportok részvételének novelése a foglalkoztatasban™'.

Projekt hattér bemutatdsa

A HEFOP-2.2.1-06/1 A tarsadalmi befogadas eldsegitése a szocialis teriileten dolgoz6 szakemberek
képzésével palyazati kiirdson a Borsodbotai Onkéntes Tiizolto-, Telepiilésszépitd-, Kornyezetvédd
-, ¢s Foglalkoztatast Eldsegitd Egyesiilet vezetésével megalakult konzorcium ,,Mentorképzési
programok az 6zdi kistérség szocialis szakemberei részére” cimmel adott be sikeres palyazatot. A
konzorciumot a fépalyazon kiviil a Tertileti Szociélis Gondozasi Kézpont és a Borsodbdtai Cigany
Kisebbségi Onkorményzat alkotja.

A programot azért irta ki Foglalkoztataspolitikai és Munkaiigyi Minisztérium, ,hogy a szocialis
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szakemberek rendelkezzenek munkaerdpiaci ismeretekkel és segitsék, tdmogassak tigyfeleik

munkaerd-piaci beilleszkedését, részvételét. ™

. Ennek tiikrében a palyazatot bead6 konzorcium ugy
hatarozta meg a projekt céljat, ,.Projektiinkben az Ozdi Kistérség tobb telepiilését érintve, az
onkormanyzati szocidlis szféra egészét atfogd modon (szocidlis gondozok, szocialis ligyintézok,
gyermekvédelmi felelésok, gyermekvédelmi intézményben dolgozéd egyéb szakemberek,
csaladgondozok ¢és jegyzOk célcsoportba bevonasaval)szerveziink egymdashoz kapcsolodo,
tobbiranylt mentorképzési programot, amely elvégzését kovetden a résztvevo szocidlis szakemberek
képesek lesznek a masodlagos célcsoport (tartos munkanélkiiliek, elsdsorban roméak) munkaero-
piaci problémainak hatékonyabb kezelésére, célirdnyos segitségnyujtasra. A képzés
megvalosulasaval az egymas mellett miikddé intézmények dolgoz6ibol haldzat alakul ki, amelynek
miikodését a képzések kozos szakmai tartalma és szemléletének egységessége alapoz meg. A
projektben Osszesen 42 {6 képzését tervezziik (170-170 ora+ 30 ora gyakorlat) 3 csoportban |,

kiilonb6z6 képzési céllal - az ellatott munkateriileten felmért igények €s lehetdségek alapjan - de,

kozos képzési modulok beiktatasaval.
Eszak-magyarorszdgi Régid, Borsod-Abavij-Zemplén

Az Eszak-magyarorszagi Régio Borsod-Abatij-Zemplén, Heves és Nograd megyét oleli fol. A régio
északon Szlovékiaval, keleten pedig Ukrajndval hataros. A régid teriilete az orszag teriiletének
14,4%-4t teszi ki. Teriilet és népesség tekintetében a régio a negyedik helyen all Magyarorszagon. A
régio jelentds okologiai potenciallal rendelkezik, természeti kincseinek tarhazat a gyogyviz-, héviz-
¢és asvanyvizforrasok bovitik, az orszdg védett teriileteinek 22%-at adja. A régido gazdasagat
természeti adottsdgai és torténelmi hagyomdanyai miatt els6sorban a nehézipar és a banyaszat
hatérozta meg. A gazdasagi szerkezetvaltas utan is valtozatlanul a régié huzdagazatai a gépipar, az
energiatermelés €s a nehézvegyipar nagylizemei.

Az észak-magyarorszagi régid tarsadalmi, gazdasagi és kornyezeti szempontbdl régdta hatranyos
helyzetli. A népesség egészségi allapotaban egyiitt tilkr6zddnek a munka- és lakokornyezeti hatdsok
a tarsadalmi-gazdasagi egyenldtlenségekkel és az életmoddal osszefliggd problémak. A népesedési
helyzetet orszagosan jellemzé negativ tendencidk a régiora is érvényesek. Osszességében azonban
az ¢lve sziiletések csokkenésének mértéke még mindig kisebb, mint orszagosan, €és tobb €v utan
eldszor, 2006-ban az el6zd évihez képest emelkedett a sziiletések szdma. Az észak-magyarorszagi
Régioban a legmagasabb az ezer lakosra jutd haldlozéasi aranyszam is. Az egészségi allapotban

meglévd egyenl6tlenségek sok esetben korreldlnak a kornyezeti feltételekkel. A szennyezett
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kornyezet, az elégtelen/hidnyos taplalkozas, a rossz lakaskoriilmények, zsufoltsag, nem megfeleld
higiénés allapot egészségi hatasai régdta kozismertek. A régidban az orszadgos atlaghoz viszonyitva
alacsony a csatorndzottsag melynek mértéke még kistérségenként is jelentds eltérést mutat. Az
EMo régidban jelentés elorelépés tapasztalhaté a hulladékgazdalkodas teriiletén. Borsod-Abauj-
Zemplén megye teriiletén kiépiilt 3 nagy regiondlis hulladékleraké rendszer az eurdpai unids
normaknak megfelel6en kezeli a hulladékokat. A veszélyes hulladékok keletkezése és a veszélyes
hulladék tarold telepek a régid iparvidékeire koncentralédnak. A legjelentésebb veszélyes
hulladéktermeld szektor a vegyipar. Borsod-Abauj-Zemplén megye kistérségeinek gazdasagi,
munkaerd-piaci jellemz0i. A megye gazdasagi, foglalkozatasi helyzetét az elmult évtizedben sokan
¢s sok szempontbol elemezték, vizsgaltak. Tobbszor megallapitasra keriilt, hogy a megye helyzetére
a mai napig rdnyomja a bélyegét, hogy a mar kozel 15 éve folyamatos és intenziv munkahely
megsziintetésekkel szemben nem indult be ezt a negativ folyamatot kellé6 mértékben ellenstilyozni
képes munkahely-teremtési, beruhdzasi, vallalkozasélénkitési folyamat. Az orszagos gazdasagi,
foglalkoztatasi adatokat figyelembe véve a megye egyértelmiien az orszag leghatranyosabb térségei
kozé tartozik, a munkanélkiiliségi rata a legmagasabb, az egy fore jut6 GDP pedig a
legalacsonyabbak koz¢ tartozik. Sajnos, a megye ezt a helyet viszonylag stabilan tartja a 90-es évek
elején bekovetkezett nehézipari 6sszeomlas ota. Ugyanakkor a megye gazdasagi és foglalkoztatasi
szempontbol kozel sem egységes, egyrészt a természeti, demografiai adottsagok, masrészt a korabbi
évtizedek ipartelepitésébdl fakado kovetkezményei jol elkiilonithetd jellemzokkel ruhédztak fel a
megye kistérségeit. A megye gazdasdg- és humanerdforrds fejlesztési programjai kidolgozasanal
alapvetd kovetelmény e kistérségi sajatossagok figyelembe vétele és az ezekre vald épitkezés. A
megye Ot nagyobb térsége kozotti kiilonbségeket talan leginkabb kifejezik a termelésben
tapasztalhato aranytalansagok, amelyek szerint a megyei hozzdadott értéknek a miskolci térség
adja a 40 %-at, a tiszajvarosi a 25-27 %-at, a kazincbarcikai a 16-17 %-at, az 6zd-putnoki 3-4 %-
at, az edelényi, encsi pedig mindossze 1%-at. Ezek a termelési értékek markédnsan jelzik az ipari és
az iparhidnyos térségek kozotti gazdasagi potencial kiilonbséget. A munkanélkiiliségi aranyokban
kialakult megyén belili kiilonbségek évek oOta nem modosultak érdemben. fgy a becsiilt
munkanélkiiliségi ardny jelenleg is Miskolc, Tiszatjvaros és Mezokovesd térségében a
legalacsonyabb (11-14% kozotti), s egyediil Séatoraljaujhely térségében maradt még el a megyei
atlagtol (18% koriili). Négy korzetben (Kazincbarcika, Ozd, Sarospatak, Tokaj) csak kisebb
mértékben haladja meg a megyei atlagot (20-23% kozotti), a megye tobbi teriiletén pedig kisebb-

nagyobb aranyban folyamatosan feliilmulja azt.



Az ozdi kistérség fobb sajatossagai

A térség arculatat az intenziv iparositds, a szénbanyaszati és a nehézipari tevékenység (kohaszat és
vegyipar) formalta leginkabb. Napjainkra a korabbi ipardgak, a vegyipar kivételével szinte teljesen
leéptiltek, magas munkanélkiiliséget ¢s komoly természeti karosodasokat okozva a térségnek. A
térségbe kordbban intenziven telepiild textilipart a korabbi évek felfutdsa utan jelenleg szintén
dekonjunktira jellemzi. A gazdasag agazati megoszlasa csaknem azonos a két korzetben, a
mezdgazdasag részaranya 1-1,9 %-al a legalacsonyabb a megyében, az ipar, épitdipar stlya 45 %
korili, amely 11 %-kal haladja meg a megyei atlagot, mig a szolgaltatdsok terén csaknem
ugyanennyivel marad el a megyei atlagtol. A demogrdfiai jellemzoket tekintve viszonylag jol
elkiilonithetd egymastol a kazincbarcikai és az 6zdi korzet, az utdbbiban magasabb a roma lakossag
aranya, enn¢l fogva az ezer fore jutd élvesziiletések és a haldlozasok szama is a legmagasabbak
kozé tartozik a megyében. A munkaképes koru lakossag részaranya valamivel kedvezébb a megyei
atlagnal. Bar itt meg kell jegyezni, hogy az évek soran az itt ¢él0 népesség foglalkoztatasi
szempontbol kedvezdtlentil atrétegzddott, ami a ndéi 1élekszdm novekedését, dregedd korstrukturat,
a képzettebb, fiatalabb korosztalyl munkaerd elvandorlésa kdvetkeztében "szellemi er6ziot" idézett
eld. Osszességében elmondhatd, hogy a munkanélkiiliség rendkiviil magas a térségben, az itt é18
munkavallaloknak erésen besziikiiltek az elhelyezkedési lehetdségei. A kordbban munkalehetdséget
kinalt nagylizemek kiesése, a mezdgazdalkodasra tobbségében nem igazan idedlis termdteriilet, az
Uj beruhazasok elmaradasa, illetve minimalis szintje kovetkeztében a térségbdl sokan elvandoroltak,
illetve az itt maradottak tobbsége rendkiviil alacsony ¢letszinvonalon, szocialis tdamogatasokra
szorulva kénytelen a megélhetését biztositani. Az elézdkben taglaltak alapjan elmondhato, hogy a
fopalyazo székelye Borsodbota, és a konzorciumi partner miikodési teriilete Ozd a tarsadalmi-
gazdasagi ¢és infrastrukturalis szempontbol elmaradott, illetve az orszagos atlagot jelentsen
meghaladé munkanélkiiliséggel sujtott telepiilések. Ezek a telepiilések az 6zdi kistérségben
helyezkednek el, amelyek teriiletfejlesztési szempontbol a nagyon hatranyos helyzetii teriiletek kozé
tartoznak. A térségben a banyaszat és a kohaszat volt a meghatdrozo, igy az ipari
szerkezetatalakitast kovetden a legtobb munkahely megszint, helyettiik Uj nem létesiilt. Nem
kovette az ipari szerkezetatalakitast a térségben kialakult oktatasi rendszer sem, ezért az
elhelyezkedés esélyei tovabb romlottak. A térségben 1j munkahely csak alacsony szamban részesiil,
a szakképzett lakosok a térségbdl elkoltdoznek, és az orszdg nyugati részén illetve kiilfoldon
keresnek munkahelyet. Jellemz0 a térségre a roma szarmazasuak magas aranya. Iskolai
végzettséglik, mentalitasuk alapjan munkaerdpiacra torténd visszajutdsuk igen Kkorlatozott,

sulyosbitja helyzetiiket a veliik szemben kialakult diszkriminacid is.



Borsodbdta allando lakosaink szdma az elmult évtizedekben 1986-t6l 1996-ig csokkent, majd
emelkedve stagnal. A természetes szaporodas hullamzo6 képet mutat. Lakosok szamaban jelentOs
valtozas a természetes szaporodas alapjan a kovetkezd években sem varhat6. Megfigyelhetd az
elmult 14 év statisztikai kigylijtésébdl, hogy a sziiletések 54%-aban cigany szarmazasu gyerek
sziiletett. Jelenleg a kozségben a cigdnyszarmazastiak ardnya meghaladja a 40%-ot, ez alapvetden
meghatarozza a kozség szocidlis helyzetét, ugyanis a leghatranyosabb személyek elsdsorban a
cigany szdrmazasuak koziil keriilnek ki. Nemcsak Borsodbdta kozségre jellemzd a lakossagszam
csokkenésre, hanem Ozd varos és térségére is. Borsodbota népességének korosszetételét, annak
»eldeformalodasat” jol mutatja a korfa. Egyrészt kifejezi a ndk szambeli tobbségét a férfiakkal
szemben (kiilonosen az iddsebb korosztadlyban), megjeleniti a 40-55 éves korosztaly hianyat, amely
az 1950-1970 kozotti iparositds miatti elvandorlasbol adodik, illetve megjelenik e korosztaly
leszdrmazottainak, a 20-30 éves korosztalynak a hidnya is. A Kozség foglalkoztatottsadgi helyzetét
alapvetéen az Ozdi Kohéaszati Uzemek, valamint a Putnoki Béanyaiizem helyzete hatirozta és
hatarozza meg. Az 1980-as évek végén megkezdddott kohdszati 1étszam leépitést viszonylag
konnyen ,,atélte” a telepiilés, azonban az 1990-es években végrehajtott banyaszati 1étszamcsokkenés
a munkanélkiiliek szamanak rohamos novekedéséhez vezetett. Tovabb rontotta a telepiilés helyzetét
a térségben, hogy Kormanydontés alapjan a Putnoki banyaiizem 2000. novemberében bezart, ami
Borsodbotat, mint banyasz falut jelentds mértékben sujtotta. Tobb mint 100 f6 borsodbdtai

banyasznak sziint meg munkahelye, €s még csak remény sem volt az elhelyezkedésiik megoldésara.
A kutatas céljanak, indoklasanak, és stratégidjanak kifejtése

Tény az, hogy olyan aprofalvas kornyezetben, mint amilyen az Ozdi kistérség is, a Munkaiigyi

2

Koézpontok 14t0korébdl konnyen ,kicstisznak™ a tartdosan munkanélkiili, halmozottan hétranyos
helyzettel rendelkezd, els6sorban cigany szdrmazast lakosok. A projekt elsddleges célcsoportjat
alkotd csaladgondoz6, hivatisos partfogo, ifjusag védelmi felelés, munkat segité Onkéntes,
munkdja soran napi kapcsolatba all a masodlagos célcsoporttal, és pontosan a munkdajukbol
kifolyolag tisztaban vannak a kornyezetiikben €16 csalddok szocialis helyzetével, képesek pontosan
felmérni a sokszor nem egyszerli csaladon beliili kapcsolatrendszereket. Az alapfeltételezés szerint-
e hattértudassal felfegyverkezve hatékonyan lennének képesek segiteni a munkanélkiiliek
kell tarniuk a hatrdnyos helyzetli, az esetek tobbségében cigadny szdrmazast lakossaghoz fliz6dd

viszonyrendszeriiket. A projektmenedzsment egyrészt, e viszonyrendszer javitasat tiizte ki a projekt

egyik legfontosabb kimenetéiil, masrészt a harmonikusabb munkahelyi kapcsolatok kialakitasat, a



jobb csapatmunkat szeretné elérni. A felmérés célja, hogy megvizsgaljuk, hogy a projekt folyaman
lezajlott képzések és tréningek valdjaban hatdssal voltak-e az elsddleges célcsoportra €s ha igen,
milyen modon befolyasoltdk a résztvevoket. Amikor a kérddivet Osszeallitottuk, abbol a
feltételezésbdl indultunk ki, hogy Osszefiiggés van az életkor, az iskolai végzettség és a kérdésekre
adott valaszok kozott, hisz az életkorral folyamatosan valtozik az emberek dolgokrol alkotott

véleménye, és tagadhatatlan az a tény, hogy szoros Osszefliggés van az iskolai végzettség és a

vilagrol, a tdrsadalomrdl kialakult szemlélet kozott.

A kutatas modszertana

Célcsoport

A vizsgalatba a projekt elsddleges célcsoportjat ado 6zdi kistérségben szocialis teriileten dolgozo

szakembereket vontuk be. A 41 16 foglalkozas szerinti megoszlasat az alabbi tablazat tartalmazza:

. tablazat A vizsgalatba bevontak foglalkozas szerinti megoszlasa

Foglalkozas Létszam (f6)
Csaladgondoz6 9

Hivatali ligyintéz6 12

jegyzd 4

Gyermekvédelmi felelds

Szocialisgondozo 14

A felmérések azon szakemberek kozott torténnek meg, akik a projekt 12 hénapja alatt részt vesznek
a projekt keretén beliil lefolytatandd képzéseken és tréningeken. A szocialis teriileten dolgozoknal a
ndék aranya magasan feliilreprezentalt, ez természetesen jelen esetre is igaz, hisz a vizsgalt

célcsoportban minddssze 3 férfi talalhatod, szemben a 38 ndvel. Az életkor szerinti megoszlast a 2.

tablazat tartalmazza;:

10.tablazat A vizsgalatba bevontak €letkor szerinti megoszlasa

Eletkor Létszam (f5)
20 év alatti 1
20-30 év kozott 7




Eletkor Létszam (f5)

30-40 év kozott 9

40 év folott 23

Valasztott metodolégia

Az els6dleges célcsoport tagjaival egy anonim kérddivet toltettiink ki a helyszinen a projekt
kezdetén 2007. szeptember 8.-4n, majd ugyanezt kérddivet ismételjik meg a projekt zard
szakaszaban. Mivel a két felmérés kozott 7 honap telik el, igy a kérddivet kitdltok nem fognak
emlékezni az elsé alkalommal adott vélaszaikra. A kérdéiv felvételére Ozdon keriilt sor, ahol az
Osszes jelenlévd szamara kiosztasra keriilt a kérddiv. A kérdoiviink alapvetdéen harom {6 részre
oszthatd, a fliggetlen valtozoénak tekintheté alapadatok mellett attitidkérdésekkel operalo
kérdéscsoport vizsgalja a szakmai sikerességet, a munkahelyi kozérzetet illetve a leendd
kliensekhez — elsdsorban a romékhoz — fiz6d6 viszonyt. A kérddiv legtobb kérdése Likert-féle
skalat alkalmaz, amely esetekben az allasfoglalasok a ,.teljes mértékben egyetért” és az ,,egyaltalan
nem ért egyet” kozott mozoghatnak.

A skalak altal mért eredményeket azonban nem csupan fiiggd valtozoként kivanjuk értelmezni,
hanem indexek készitésével az attitidértékek kozott is Osszefliggésekre kivanunk rdmutatni. Az
attitlidoket harmas szerkezetli (kognitiv elemek - pozitiv €s negativ viszonyulasok- sztereotipidk a
kisebbségekkel szemben, affektiv elemek - érzéseket fejeznek ki — elditéletek a kisebbségekkel
szemben, mentalis Osszetevok- cselekedetekhez kapcsolodnak - diszkriminacio) tarsadalmilag
meghatarozott, de mindig egyénileg kivitelezett lelkiallapotként értelmezziik.

Az attitidok szdmos pszicholdgiai funkciot latnak el. Kiilonbdz6 emberek ugyanazokat az
attitidoket kiilonboz6 okokbol vallhatjak, és egy attitlid fenntartasat tobb ok is indokolhatja

A legfobb funkciok:

-Instrumentalis funkcio; praktikus vagy hasznossagi indokbol fenntartott attitlidok (elényszerzés,
jutalom, biintetések elkertilése).

- Ismereti funkcio; azok az attitiidok, amelyek abban segitenek, hogy értelmet adjanak a vilagnak,
hogy be tudjuk fogadni a mindennapi ¢let sokféle informacioéit (sémak, informacié hatékony
megszervezése és feldolgozasa céljabol).

- Ertékkifejezé funkei;é a személyek mogottes értékeibSl és énképébél szarmaznak, ezért nem
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valtoztathatoak meg egykonnyen.

- Envédd funkcid; amelyek a szorongastol és az onértékelésiinket fenyegeté veszélyektdl védenek
(projekcid, binbakelméletek)

- Szocialis igazoddasi funkcio; amelyek abban segitenek, hogy egy tarsadalmi kozosség részének
érezhessiik magunkat

A kérddivben kétfajta feltett kérdésekre két modon lehetett valaszolni: vagy 1-10 skélaig pontozni
kellett az allitdsokat, gy hogy amelyik allitassal egyetértettek, annak kellett magasabb pontszdmot
adni, a masik valaszadési lehetdségnél ki kellett valasztani egy allitast a felkinalt lehetdségek koziil.
A kérddiv kitdltése elott mindkét modszer ismertetésre keriilt, igy kiiszobdlve ki az esetleges
félreértéseket. A kérddiv 14 kérdést tartalmaz, amelyek megvalaszolasara 1 ora allt rendelkezésre.
Fontosnak tartottuk, hogy a kérddiveket anonim modon toltsék ki, igy biztositva az Oszinte
valaszadas lehetdségét, és a kérddivek megbizhatdosagat. A felmérés soran két allandoval
dolgoztunk: az egyik az iskolai végzettség, a masik az életkor volt. Az elemzés alapjat ezen

allandok hatarozzak meg.

Felmérés elemzése

Az 1. kérdés
A felmérés elsé kérdése a személyes jovOképre iranyult. Arra voltunk kivancsiak, hogy miként
latjak sajat helyzetiiket a kozeljovoben. A felmérés elkésziiltének idopontjaban 2007. év végén mar
a Gyurcsany kormany altal bejelentett reformfolyamatok elkezdddtek, amely hatasat tisztan lehetett
érezni a valaszadokon, hisz mar 2007 m4jusdban a megszoritd intézkedések mélyen érintették a
szocidlis szektort.

1. Azt hiszem jovében sokkal jobban élek majd mint eddig

2. A jovOben sokkal rosszabbul élek majd

3. A jovbben kicsit jobban ¢lek majd

4. A jovbben kicsit rosszabbul élek majd

5. Nem tudom mi lesz a jovében

A bevezetdben érintett pesszimizmus jellemzi a véalaszadokat, akik kozel fele (48,78%) jeldlte meg
az 4. valaszt. A projektbe bevontak 9% gondolja, tigy hogy egy kicsit jobban fog €lni, minddssze 2-
an biznak abban, hogy rajuk nézve az 1. valasz lesz igaz, ugyanakkor a valaszadok 37%-a
bizonytalan. A senki nem valasztotta a 2. opciot. A masodik felmérés alkalmaval sokkal bortsabban
lattak a helyzetet, a valaszok egyenletesen oszlanak 2-es, 4-es €s az Otds valasz kozott. Ez
gyakorlatilag azt jelenti, hogy a vélaszadok tobb mint 60%-a Uigy gondolja, hogy a kozeljovo
negativ iranya valtozast hoz neki. Tovabbi 30% bizonytalan, ezzel ellentétben az Osszes
megkérdezett koziil, minddsszesen egy valaki volt, aki optimistabban itélte meg a jovdjét, mint a

11



tobbiek és a 3-as opcidt valasztotta.

Az 1. kérdésre adott valaszok szédzalékos megoszlasa

20 és30 30 és 40

20 alatt kozott kozott 40 folott

abszolut | 20 alatt % | abszolut 20 és 30 abszolut 30 és 40 abszolut | 40 folott %-

értékben ban értékben |kozott %-ban| értékben |kozott %-ban| értékben ban
Azt hiszem jév6ben sokkal jobban élek majd mint eddig 0] 0,00% 0 0,00% 0] 0,00% 2 8,70%
A joveben sokkal rosszabbul élek majd -1 -100,00% -1 -14,29% -2 -22,22% -8 -38,10%
A jovBben kicsit jobban élek majd 0] 0,00% 0 0,00%) 1 11,11% 2 8,70%
A jovdben kicsit rosszabbul élek majd 1 100,00% 3 42,86%) 1 -11,11% 3 10,56%
Nem tudom mi lesz a jovdben 0 0,00% 2 -28,57% 2 22,22% 3 10,14%

1. tablazat: Az 1. keérdeésre adott valaszok kiilonbsége. életkor szerint

A korcsoportokat tekintve a legnagyobb a kozeljovével kapcesolatos kérddjel a fiatalabbak korében.

Az 1. kérdésre adott valaszok kiilonbsége, életkor szerint

20 alatt abszolut értékben __
20 alatt %-ban __
20 és 30 kozo6tt abszolut értékben —
I:—
20 és 30 kozott %-ban [.F
30 és 40 kdz6tt abszolut értékben 1::|
30 és 40 kozott %-ban %

40 folott abszolut értékben %
40 5161t %-ban -i
0

-10 -8 -6 -4 -2 2 4
B Azt hiszem jov6ben sokkal B A jovében sokkal [J A jovében kicsit jobban
jobban élek majd mint ed- rosszabbul élek élek majd
dig
| A jov6ben kicsit roz- [ Nem tudom mi lesz a j6-
szabbul élek majd vében

2. abra: Az 1. keérdesre adott valaszok kiilonbsége. életkor szerint

Minél fiatalabb valaki, annal pesszimistabb, ez jol lathato a 4. és 5. kérdésre adott valaszok ardnya-
bol. A 20-30 kozotti korosztalynal a valaszadok 71% van meggy6zddve arrdl, hogy kicsit rosszab-
bul fog élni, és csak 29% bizonytalan, addig a 30-40 kozottieknél ez az arany 44-33%, mig a negy-

ven felettieknél mar tobben vannak azok, akik nem tudjal, hogy mi lesz veliik, mint azok akik pesz-
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szimistabban latjak sorsukat.

A masodik felmérésnél kideriil a korcsoportok szerinti vizsgalatnal, hogy 2008 februarjaban, minél
1d6sebb valaki, annal inkébb érzi tigy, hogy a kozeljovoben sokkal rosszabbul fog €élni. Ez a megal-
lapitas annyiban érdekes, hogy az elsé felméréshez képest a pesszimista megitélés atalakult a kor-
csoportokon beliil a fiatalabbaktol az id6sebbek felé cstiszott el sulypont. A 30-40 kozottiek példaul
a legnagyobb aranyban jel6lték meg a 4-es opcidt, mig a bizonytalansag a kozeljovével kapesolat-
ban inkabb a fiatalokra jellemzd.

A ndék 52%-a van meggydzddve arrdl, hogy rosszabbul fog élni, mig az arany a férfiak esetében
33%. Nagyjabol ugyanannyian bizonytalanok sorsuk alakuldsaban mindkét nem esetében, viszont a
nék 12% jeldlte meg a harmas valaszt, mig a férfiaknal senki sem érezte magéra nézve relevansnak

ez az opciot. A masodik felmérés alkalmaval a férfiak inkdbb borulatobbak, mint nék. Kétharmaduk

Férfi

abszolut né abszolut

értékben férfi %-ban értékben N6 %-ban
Azt hiszem jovBben sokkal jobban élek majd mint eddig 1 0,33 1 0,03
A jovBben sokkal rosszabbul élek majd -2 -0,67 -11 -0,31
A jovBben kicsit jobban élek majd 0 0 3 0,08
A jovBben kicsit rosszabbul élek majd 1 0,33 6 0,14
Nem tudom mi lesz a j6vBben 0 0 3 0,06

3. tablazat: Az 1. kérdésre adott valaszok kiilonbsége. nemek szerint

latja ugy, sokkal rosszabbul élnek majd, mint 2007-ben, a nék bizonytalanok, vagy az é€letszinvonal

romléas mértékét, nem latjak annyira drasztikusnak.
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Az 1. kérdésre adott valaszok kiilonbsége, nemek szerint
Férfi abszolut értékben
N
]

férfi %-ban

nd abszolut értékben

N& %-ban
-12 -10 -8 -6 -4 -2 0 2 4 6 8
[ Azt hiszem jovében sokkal B A jovSben sokkal [J A jovében kicsit jobban
jobban élek majd mint ed- rosszabbul élek élek majd
dig
M A joévében kicsit roz- [ Nem tudommi lesz a j6-
szabbul élek majd vében

4. abra: Az 1. kérdésre adott valaszok kiilonbsége. nemek szerint

A 2. kérdés

A masodik kérdés a szakmai tudas megitélésére iranyult. Itt is mint az elsd kérdésnél ot
lehetséges valasz koziil egyet jeloltek meg a valaszadok. Valaszoknak az alabbi allitasokat adtuk
meg:

1. Az elvégzendo feladataimhoz képest ismereteim elégtelenek

2. Az elvégzendd feladataimhoz az ismereteim éppen hogy elegenddek

3. Az elvégzend¢ feladataimhoz az ismereteim megfeleldek

4. Az elvégzendd feladataimhoz az ismereteim tobb mint elégségesek

5. Tulképzett vagyok a feladataimhoz
A valaszok koziil messze kiemelkedik a 3.-as lehetdség, a valaszadok 60% ezt valasztotta, 10% ka-
pott a 2.-es valasz, mig 37,5% szavazott a 4-esre. Az egyes valaszt az elsddleges célcsoport egy tag-
ja valasztotta, az 5. lehetdségre senki sem gondolt (2. dbra). Gyakorlatilag elmondhatjuk, hogy a
projektbe bevont szocialis szakemberek elégedettek sajat szakmai tudasokkal, és ugy gondoljék,

hogy az eddig megszerzett tapasztalat, és elsajatitott tudas elégséges feladataik elvégzéséhez. A ma-
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sodik felmérésben hasonl6 eredmény sziiletett, annyi kiilonbséggel, hogy a kettes valaszra nem ér-
kezett jelolés, megndtt 7%-al azok szdma, akik megfelelonek tartjdk ismereteiket munkéjuk elvég-

zésehez és valamelyest csokkent azok szama, akik tobb mint elégségesnek tekintik az ismereteket.

20 és30 30 és 40

20 alatt kozott kozott 40 folott

abszolut 20 alatt %- abszolut 20 és 30 abszolut 30 és 40 abszolut | 40 folott %-
(o ghatdrozas — val, az alabbi éllitasok koziil értékben ban értékben |kozott %-ban| értékben |kozott %-ban| értékben ban
IAz elvégzendd feladataimhoz képest ismereteim elégtelenek 0 0,00% 0 0,00% 0| 0,00% 1 4,35%
IAz elvégzendd feladataimhoz az ismereteim éppen hogy
elegendéek 0 0,00% 1 14,29%)| 2 25,00% 1 4,35%
IAz elvégzendd feladataimhoz az ismereteim megfeleléek -1 -100,00% -3 -42,86% 0| 0,00% 1 4,35%
IAz elvégzendd feladataimhoz az ismereteim tobb mint
elégségesek 1 100,00% 2 28,57% -2 -25,00% -3 -13,04%
Tulképzett vagyok a feladataimhoz 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%

1. tablazat: A 2. kérdésre adott vdlaszok kiilonbsége. életkor szerint

A 2. kérdésre adott valaszok kilonbsége, életkor szerint

20 alatt abszolut értékben I:—

20 alatt %-ban I:—

20 és 30 kozott abszolut értékben ;
20 és 30 kozott %-ban I:L

|
30 és 40 kozott abszolut értékben
|
|
30 és 40 kozott %-ban =
40 folott abszolut értékben
40 folott %-ban J
-4 -3 -2 -1 0 1 2 3

[ Az elvégzendd feladataimhoz képest B Az elvégzendd feladataimhoz az isme- [] Az elvégzendb feladataimhoz az isme-
ismereteim elégtelenek reteim éppen hogy elegendéek reteim megfelel6ek

@ Az elvégzendd feladataimhoz az isme- @ Tulképzett vagyok a feladataimhoz
reteim tobb mint elégségesek

2. abra: A 2. kerdésre adott valaszok kiilonbsége. nemek szerint

Erdekes megfigyelni, hogy a sajat szakmai megitélés, hogy valtozik az életkorral: a legfiatalabbak
esetében tobb, mint fele a valaszadoknak gy gondolja, hogy tuddsa tobb mint elegendd, mig ez az
arany a negyven felettieknél mar csak 21%. A legnagyobb bizonytalansag a szakmai felkésziiltséget
illetden a 30-40 éveseknél lathato: itt a valaszadok 25% gondolja ugy, hogy 2. valasz irja le legjob-

15



ban szakmai kompetencidjat. A masodik alkalommal a fiatalokkal szemben az idésebbek mutatkoz-

tak magabiztosabbnak munkdjuk megitélését illetéen, a negyven feletti korosztaly esetében 34% je-

161te meg a 4-es valaszt, ez a 20-30 kozottiek esetében 25% volt.

Férfi

abszolut né abszolut

értékben | férfi %-ban értékben N6 %-ban
Az elvégzendo feladataimhoz képest ismereteim
elégtelenek 1 33,33% 0 0,00%
Az elvégzendo6 feladataimhoz az ismereteim éppen hogy
elegendéek 0 0,00% 4 10,81%
Az elvégzendd feladataimhoz az ismereteim megfeleléek 0 0,00% -3 -8,11%
Az elvégzendd feladataimhoz az ismereteim tobb mint
elégségesek -1 -33,33% -1 -2,70%
Tulképzett vagyok a feladataimhoz 0 0,00% 0 0,00%

3. tablazat: A 2. kérdésre adott valaszok kiilonbséce. nemek szerint

A 2. kérdésre adott valaszok kilonbsége,

Férfi abszolut értékben

férfi %-ban

nd abszolut értékben

N& %-ban

-4 -3 -2
B Az elv égzend§ feladataimhoz
képest ismereteim elégtelenek

H Az elv égzendd feladataimhoz
az ismereteim tébb mint
elégségesek

-1

0 1

2

nemek szerint

3

W Az elv égzend§ feladataimhoz [ Az elv égzendd feladataimhoz

az ismereteim éppen hogy

elegendbek

@ Talképzett vagy ok a feladata-

imhoz

5. abra: A 2. kérdésre adott valaszok kiilonbséce. nemek szerint
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A ndi valaszadok sokkal magabiztosabban latjak sajat szakmai felkésziiltségiiket, esetiikben a 58%
jelolte meg a 3. valaszt — ez az arany a férfiaknal csak 33% - ¢és senki sem érezte ugy. hogy elégte-
len ismeretekkel rendelkezne, mig a férfiak esetében volt ilyen valaszado. A mésodik felmérésre a
nemek szerinti megoszlas megfordult: a férfiak 67%-a valasztotta a 4-es lehetdséget, mig a ndk

70%-a a harmast.

A 3. keérdes

A harmadik pontban az egyén és a kdrnyezete viszonyara voltunk kivancsiak, hogyan itélik
meg a projektbe bevont szocidlis szakemberek a sajat helyzetiiket. Az 6t allitds melybdl egyet
lehetett kivalasztani az alabbi volt:

1. Ugy gondolom, kérnyezetem nagyra becsiil engem

2. Ugy gondolom, kérnyezetem becsiil engem

3. Ugy gondolom, kornyezetem megfeleléen értékel engem

4. Ugy gondolom, kdrnyezetem nem megfeleléen értékel engem
5. Ugy gondolom, kornyezetem alabecsiil engem

Itt is, csak Ggy, mint az el6z6 pontnal a megkérdezettek tilnyomo tobbsége ugy gondolta, hogy har-
monikus a viszonya kornyezetével. Egészében, 87,8%-uk a kettes és a harmas allitast jelolte meg,
mindkét allitas egyfajta pozitiv képet tiikroz az egyén és kornyezete viszonyarol, ugyanakkor ki kell
emelni a két allitas kozotti finom kiillonbséget, amely azért arnyalja egy kicsit a fenti képet. A kettes
valaszban a megkérdezettek kevesebb mint egyharmada (36%) hatarozta meg sajat helyzetét, mig a
harmas valaszt 51,2% jelolte meg. Az egyes valaszt senki sem valasztotta, mig a 4-es allitast a
megkérdezettek 9,7%-a gondolta sajat magéra nézvést igaznak. Az 5-valaszra 1 jelolés érkezett. A
masodik felmérés eredményei nem hoztak valtozéast az els6hoz képest, megerdsitették az elsd fel-

mérés tapasztalatait.

20 és 30 30 és 40

20 alatt kozott kozott 40 folott

abszolut 20 alatt % abszolut 20 és 30 abszolut 30 és 40 abszolut | 40 folott %-
Vélasszon az alabbi éllitasok kozil értékben ban értékben |kozott %-ban| értékben |kozott %-ban| értékben ban
Ugy gondolom, kdrnyezetem nagyra becsiil engem 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
Ugy gondolom, kdrnyezetem becsiil engem 0 0,00% -1 -14,29% 0 0,00% 2 8,70%
Ugy gondolom, kdrnyezetem megfeleléen értékel engem 0 0,00% 1 14,29% 0 0,00% -4 -17,39%
Ugy gondolom, kémyezetem nem megfeleléen értékel engem 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 2| 8,70%
Ugy gondolom, kérmyezetem alabecsiil engem 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0| 0,00%

4. tablazat: A 3. kérdésre adott valaszok kiilonbsége. életkor szerint

Rendkiviil tanulsagos megvizsgalni a 2-es és a 3-as valaszra leadott szavazatok megoszlasat az
egyes korcsoportokon beliil. Mig, mindharom korosztalyban hasonlokép latjak a helyzetet, 52-57%
kozott mozognak a 3. valaszra adott jelolések, addig a 2. kettes valasz esetében mar korantsem eny-
nyire egyértelmii a helyzet: a 30-40 évesek jelolték meg legnagyobb aranyban 44%, a legfiatalab-
bak pedig a legalacsonyabb mértékben (14.2%). Amig masodik felmérésnél is a 30-40 kozotti kor-
osztaly volt a legmagabiztosabb, addig 40 felettiek pozitivabban értékelték szakmai tudasukat, mint
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a 20-30 kozottieknél.

A 3. kérdésre adott valaszok kuldnbsége, életkor szerint

20 alatt abszolut értékben
20 alatt %-ban
20 és 30 kozott abszolut értékben I —
20 és 30 kozott %-ban Hil
30 és 40 kozott abszolut értékben

30 és 40 kozott %-ban

40 folott abszolut értékben | |
40 folott %-ban EE
-5 -4 -3 -2 -1 0 1 2 3
I Ugy gondolom, kirnyezetem nagyra B Ugy gondolom, kdrnyezetem becsil [ Ugy gondolom, kirnyezetem megfele-
becsil engem engem |16en értékel engem
[l Ugy gondolom, kirnyezetem nem @ Ugygondolom, kirnyezetem alabecsiil
megfeleléen értékel engem engem

6. dbra: A 3. kérdésre adott valaszok kiilonbsége. életkor szerint

A nemenkénti megoszlast nézziik, akkor jol lathatd. hogy a férfiak joval hatarozottabban latjak sajat
kompetencidjukat a kettes és a harmas valasz kozotti arany: 66-33 mig a ndk esetében ez csak
50-40. Ha ehhez még azt is hozzavessziik, hogy a nék 21% gondolja ugy. hogy kevéssé értékelik a
munkajat, akkor tényleg elmondhatjuk, hogy a ndk pesszimistabban itélik meg sajat szakmai felké-
sziiltségiiket. A nemek szerinti megoszlas kiegyenlitddott, illetve inkabb a ndk javara billent: a ma-

sodik felmérésben mar inkabb 6k nyilatkoztak magabiztosan.

Férfi
abszolut no6 abszolut

Vélasszon az alabbi allitasok kéziil értékben ferfi %-ban értékben N6 %-ban
Ugy gondolom, kérnyezetem nagyra becsiul engem 0 0,00% 0 0,00%
Ugy gondolom, kérnyezetem becsil engem 0 0,00% 1 2,63%
Ugy gondolom, kérnyezetem megfeleléen értékel engem 0 0,00% -3 -7,89%
Ugy gondolom, kérnyezetem nem megfeleléen értékel

engem 0 0,00% 2 5,26%
Ugy gondolom, kéryezetem alabecsil engem 0 0,00% 0 0,00%

5. tablazat: A 3. kérdésre adott valaszok kiilonbsége. nemek szerint
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A 3. kérdésre adott valaszok kilénbsége, nemek szerint

Férfi abszolut értékben

férfi %-ban

né abszolut értékben
N6 %-ban [L

-4 -3 -2 -1 0 1 2 3
I Ugygondolom, kdrnyezetem nagyra M Ugy gondolom, kirnyezetem becstil [ Ugy gondolom, kérnyezetem megfele-
becsil engem engem 16en értékel engem
I Ugygondolom, kérnyezetemnem [ Ugy gondolom, kirnyezetem alabecsiil
megfelelGen értékel engem engem

7. abra: A 3. kérdeésre adott valaszok kiilonbsége, nemek szerint

A 4. kerdes

Felmérésiink negyedik kérdése az elsd kérdéshez kapcsolodik — az egyes kérdéscsoporto-
kon beliili korrelaciokat az elemzés kovetkezd szakaszaban vizsgaljuk meg-, ez a kérdés is az altala-
nos kozérzetre utalé allitasokat tartalmaz, azonban nem a kozeljovore vonatkozik, hanem a jelenre,
a projekt kezdeti szakaszara. Az 6t allitas, az elsé kérdéshez hasonléan a mindennapi életmindség
teljes skalajat feloleli:

1. Boldog embernek gondolom magam

2. Nincsenek tul nagy problémaim

3. Pontosan olyan vagyok mint a tobbiek

4. Nehezebben ¢lek mint az atlag

5. Kifejezetten rosszul élek
Erre a kérdésre a valaszadok tobb mint 19% jeldlte meg a negativ valaszok koziil valamelyiket,
ugyanakkor valamivel tobben jel6lték meg a 2. valaszt (26%), az egyest viszont csak a valaszadok

12% tartotta igaznak. Lemérhetd, a kozalkalmazottakra jellemzd kozéposztalybeli életmindség €s
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gondolkodas. Messze a harmadik allitast véalasztottdk a legtobben 41%. A Medgyesi kormany elsd

rendelkezései kozott hozott értelmiségi minimalbér, €s egyéb szocialis juttatdsok bevezetése tobbek

kozott a szocialis teriileten dolgozokat is pozitivan érintették, amely az

¢letmindségiik

novekedéséhez vezetett, és ez természetesen a 2004-es intézkedések utan harom évvel érezhetd is

az altalanos kozérzeten.

20 és 30 30 és 40
20 alatt kozott kozott 40 folott
abszolut 20 alatt % abszolut 20 és 30 abszolut 30 és 40 abszolut 40 folott %-
Vélasszon az alabbi allitdsok kozil értékben ban értékben |kozott %-ban| értékben |kozott %-ban| értékben ban
Boldog embernek gondolom magam 0 0,00% 0 0,00% 1 11,11% 4 17,39%
Nincsenek tul nagy problémaim 0 0,00% 0 0,00% 2 22,22% 0 0,00%
Pontosan olyan vagyok mint a tobbiek 0 0,00% 2 28,57%| 0 0,00% 2 8,70%
Nehezebben élek mint az atlag 0 0,00% 0 0,00% -3 -33,33% -4 -17,39%
Kifejezetten rosszul élek 0 0,00% -2 -28,57% 0 0,00% -2 -8,70%
6. tablazat: A 4. keérdésre adott valaszok kiilonbsége. életkor szerint
A 4. kérdésre adott valaszok kllonbsége, életkor szerint
20 alatt abszolut értékben
20 alatt %-ban
20 és 30 kozott abszolut értékben I
[
20 és 30 kozott %-ban [
=
30 és 40 kozott abszolut értékben
[
30 és 40 kozott %-ban L
’ [
T
40 folott abszolut értékben E:I
=
40 folott %-ban ﬂD
-5 -4 -3 -2 -1 0 1 2 3 4 5

@ Boldog embernek gondolom magam B Nincsenek tul nagy problémaim [ Pontosan olyan vag yok mint a tébbiek

@ Nehezebben élek mint az atlag

@ Kifejezetten rosszul élek

8. abra: A 4. kérdeésre adott valaszok kiilonbsége. életkor szerint

Epp a fentiek tekintetében lesz majd érdekes sszehasonlitani a jelenre és a kozlejovére vonatkozo

véleményeket a kérdéscsoportok vizsgalatanal. 2008-ban, mar mas volt a helyzet, mint a 2007-es

felmérés idején: amint az az egyes valasznal is tapasztalhaté volt, a megkérdezettek a

makrodkonomiai folyamatoknak kdszonhetden sokkal rosszabbnak ¢élik meg a mindennapjaikat,

mint azt tették egy évvel kordbban. Az els6é felmérésnél mért 19%, mara 49%-ra nétt, amelybdl a 4
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valasz kapta az Osszes valasz koziil a legtobbet 34%-al. A megkérdezettek 31%-a valasztotta a 3-ast.
Mindossze 19% érkezett a 2-es valaszra, a fentiekbdl kovetkezik, hogy az 1-est senki sem talalta
magara nézve relevansnak.

Minél iddsebb valaki, annal boldogtalanabb de ez az ardny a 40 felettiecknél sem haladja meg a
18%-ot, A kettes kérdés elemzésénél kideriil, hogy a 30-40 kozotti korosztaly jelezte a legnagyobb
mértékben, hogy nincsenek til nagy problémai — nadluk ez az arany sokkal magasabb, mint a tobbi
korosztalynal, esetiikben 44%, mig a 40 felettieknél 34% a 20-30 kozottieknél pedig csak 15%.
minél fiatalabb valaki, annal inkabb érzi tigy, hogy olyan mint a tobbiek. A 20-30 kozottieknél ez
85% a 40 felettieknél pedig 30% felett van. Rendkiviil érdekes, hogy egy kivételével az Osszes
pesszimista valasz a 40 felettieknél taldlhat6. A korosztalyok kozotti 0sszehasonlitas alapvetden
megmaradt, annyi kiilonbséggel, hogy az aranyok valtoztak meg drasztikusan: mig a 30-40 kozotti

korosztaly esetében tavalyi 44% helyett 2008-ra mar csak 22% latta tigy, hogy nincsenek tul nagy

problémaik.
Ferfi
abszolut né abszolut
Vélasszon az alabbi éllitasok kozil értékben féerfi %-ban értékben N6 %-ban
Boldog embernek gondolom magam 1 33,33% 4 10,53%
Nincsenek tul nagy problémaim -1 -33,33% 4 10,53%
Pontosan olyan vagyok mint a tébbiek 1 33,33% 3 7,89%
Nehezebben élek mint az atlag 0 0,00% -8 -21,05%
Kifejezetten rosszul élek -1 -33,33% -3 -7,89%
7. tablazat: A 4. kérdésre adott valaszok kiilonbsége, nemek szerint
A 4. kérdésre adott valaszok kiilénbsége, nemek szerint
Feérfi abszolat értékben q;
férfi %-ban %
nd abszolut értékben
NG %-ban
-10 -8 -6 -4 -2 0 2 4

@ Boldog embemek gondolom magam B Nincsenek til nagy problémaim [ Pontosan olyan vagyok mint a tobbiek
[ Nehezebben élek mint az atlag @ Kifejezetten rosszul élek

9. abra: A 4. kérdésre adott valaszok kiilonbsége, nemek szerint
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Ami a nemek szerinti elemzést illeti, megallapithato, hogy az 6sszes negativ valaszt a ndk jeldlték
meg. A férfiaknal 33% érzi, Gigy, hogy boldog, az 6sszes tobbi jelolés pedig a 3-as valaszra érkezett.
A ndknél 12% érzi boldognak magéat, dontd tobbségiik pedig a 2-es vagy a 3-as valaszt tartotta igaz-
nak. A masodik felmérésben mar férfiak is megjeldltek negativ valaszokat, a néknél 2008-ra eltlint
az a 12%, aki boldognak érezte magat, mostanra a legtobben gy érzik, hogy nehezebben tudnak

megélni, mint az atlag.

Az 5. kérdés

Az o0todik kérdésiink megint csak a munkahely és az egyén viszonyara kérdez r4, ekképp a
masodik és a harmadik kérdéssel parhuzamosan érdemes vizsgalni — amit majd a kérdéscsoportok
Osszehasonlitd elemzésénél tesziink meg. Itt is, csak gy mit eddig, megint 6t allitas koziil lehetett
egyet valasztani a megkérdezetteknek:

1. Ugy gondolom, munkahelyemen nagyra értékelik a munkamat

2. Ugy gondolom, a munkahelyemen jonak tartjak a munkamat
3. Ugy gondolom, a munkahelyemen megfelelden értékelik a munkamat
4. Ugy gondolom, a munkahelyemen kevéssé értékelik a munkamat
5. Ugy gondolom, a munkahelyemen rossznak értékelik a munkamat
20 és 30 30 és 40
20 alatt kozott kozott 40 fol6tt
abszolut 20 alatt %- abszolut 20 és 30 abszolut 30 és 40 abszolut | 40 folott %-
Vélasszon az alabbi éallitasok kéziil értékben ban értékben |kozott %-ban| értékben |kozott %-ban| értékben ban
Ugy gondolom, munkahelyemen nagyra értékelik a munkamat 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%)
Ugy gondolom, a munkahelyemen jonak tartjak a munkamat 0 0,00% 0 0,00% -2 -22,22% -2 -8,70%
Ugy gondolom, a munkahelyemen megfeleléen értékelik a
munkamat 0 0,00% -2 -28,57% 1 11,11% -1 -4,35%
Ugy gondolom, a munkahelyemen kevéssé értékelik a
munkamat 0 0,00% 2 28,57% 1 11,11% 3 13,04%)

8. tablazat: Az 5. kérdésre adott valaszok kiilonbsége, életkor szerint

Ami talédn a legfontosabb attekintve a valaszokat az az, hogy senki nem jeldlte meg a negyvenegy
megkérdezett koziil az 6tds lehetdséget. Ugyanannyian gondoltak azt, hogy a munkahelyen hasonlo
jonak vagy nem megfelelonek tartjdk a munkdjukat. Ugyanaz a helyzet az 1. valasz esetében , mint
az 5.-nél, nincs senki aki ugy gondolja, hogy nagyra értékelik a munkahelyén, viszont valamivel
tobb, mint 46% van meggy6zddve arrol, hogy megfelelonek értekelik az eddig nyujtott teljesitmé-
nyét. A masodik felmérés megmutatta, hogy a projektnek konkrét kézzel foghatd hatasa volt a
résztvevokre: a tréningeknek koszonhetden egyértelmiien javult a sajat teljesitmény megitélése.
2008-ban a megkérdezettek 51,2% érezte ugy, hogy a munkahelyén megfelelonek értékelik munka-
jukat, tovabb n6t azok szama, akik szerint a teljesitményiiket jonak értékelik (36,7%), illetve ezzel

parhuzamosan csokkent azok szdma, akik 4-es opciot valasztottak- ez minddsszesen 12%-ot tesz
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ki. A résztvevOk magabiztosabbak lettek, a tréningek és képzések poziitv attitlidot erdsitették a cso-

portban.

Az 5. kérdésre adott valaszok kuldonbsége, életkor szerint

20 alatt abszolut értékben

20 alatt %-ban

20 és 30 kozott abszolut értékben —
20 és 30 kozott %-ban :h
30 és 40 kozott abszolut értékben =
30 és 40 kozott %-ban b
40 fl6tt abszolut értekben A ——
40 f6I5tt %-ban B
-3 -2 -1 0 1 2 3 4
M Ugy gondolom, munkahe- M Ugy gondolom, a mun- [0 Ugy gondolom, a munka-
lyemen nagyra értékelik a kahelyemen jonak tartjak helyemen megfeleléen ér-
munkamat a munkamat tékelika munkamat

H Ugy gondolom, a munka- [ Ugy gondolom, a munka-
helyemen kevéssé értékelik helyemen rossznak értéke-
a munkamat lika munkdmat

10. abra: Az 5. kérdésre adott valaszok kiilonbsége. életkor szerint

A harom korcsoport koziil a 30-40 kozottiek a legoptimistdbbak munkdjuk megitélésével
kapcsolatba: 44 szazalékuk gondolja, ugy hogy jonak tartjdk munkajukat, ugyanakkor a
legpesszimistabbak a 20-30 kozottiek, naluk senki sem latja ugy, hogy a munkatarsak elégedettek a
munkdjaval, a negyven felettiecknél ez az arany 30%. Mindhdrom korosztaly hasonldé ardnyban
40-50% kozotti valaszt adott arra a kérdésre, hogy megfelelonek itélik meg a munkajat. A 20-30
kozotti korosztalynal a legmagasabb az elégedetlenek aranya (57%), ami eddigi tevékenységiikhoz,
munkatarsaik hozzaallasat illeti. Az utolsd opcidt senki sem valasztotta. A korcsoportok szerinti
vizsgélat a harom korcsoport kozotti sorrendben nem hozott alapvetd valtozast, most is, mint a
2007-es felmérés alkalmaval ugyanaz a sorrend alakult ki. Azonban, jelentds valtozast, hozott az
elmult egy év a korcsoportokon beliili megitélést illetden: mindharom korcsoporton beliil a pozitiv
trendek erésodtek. A 30-40 évesek — a legmagabiztosabb korosztaly esetében a 2-es kérdésre adott

valaszok aranya elérte a 66%-ot, amely 22%-o0s javulast jelent, a legfiatalabbaknal azok aranya,
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akik szerint munkdjukat megfelelének értékelik 14%-ot erdsodott.

Férfi

abszolut né abszolut
Vélasszon az alabbi éllitasok kozdil értékben | férfi %-ban | értékben N6 %-ban
Ugy gondolom, munkahelyemen nagyra értékelik a
munkamat 0 0,00% 0 0,00%
Ugy gondolom, a munkahelyemen jonak tartjak a
munkamat 0 0,00% -4 -10,53%
Ugy gondolom, a munkahelyemen megfeleléen értékelik a
munkamat -1 -33,33% -1 -2,63%
Ugy gondolom, a munkahelyemen kevéssé értékelik a
munkamat 1 33,33% 5 13,16%
Ugy gondolom, a munkahelyemen rossznak értékelik a
munkamat 0 0,00% 0 0,00%

9. tablazat: Az 5. kérdésre adott vilaszok kiilonbsége. nemek szerint

Az 5. kérdésre adott valaszok kulonbsége,

Férfi abszolut értékben

férfi %-ban

nd abszolut értékben

N6 %-ban

-6 -4

H Ugy gondolom, munkahe-
lyemen nagy ra értékelik a
munkamat

H Ugy gondolom, a munkahe-
lyemen kev éssé értékelik a
munkamat

nemek szerint

-
=

\

-2 0 2

W Ugy gondolom, a munkahe- [ Ugy gondolom, a munkahe-
lyemen jonak tartjak a lyemen megfeleléen értékelik
munkamat a munkamat

@ Ugy gondolom, a munkahe-
lyemen rossznak értékelik a
munkamat

11. dbra: Az 5. kérdésre adott valaszok kiilonbsége. nemek szerint

A nemenkénti megoszlast vizsgalva kitlinik, hogy mind a férfiaknal, mind a néknél, magas, 25% fe-
lett van azon elégedetlenek szama, akik szerint nem megfelelden értékelik munkdjukat. A ndket te-
kintve lathatd, hogy majd a feliik (47%) gondolja tigy, hogy megfeleléen végzi munkajat, mig a fér-
fiakndl ez egyharmad. A fenti folyamat irhat6 le a nemek szerinti megoszlas vizsgélatanal a maso-

dik felmérés eredményeit elemezve: az elégedetlenek szdma drasztikusan csokkent, a férfiaknal
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gyakorlatilag eltlint, a n6knél 25%-r6l 13-ra cs6kkent. Természetesen, ezzel parhuzamosan megero-

s0dott a pozitiv lehetdségekre adott valaszok ardnya.
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A 6. kerdes

A hatodik feladatnal egy 1-10 terjedd Likert skalan kellett sorrendbe éllitani az allitdsokat oly

modon, hogy az allitds mellyel a leginkabb egyetértenek kapja a legtobb pontot. A hatos kérdés

megint csak a munkahellyel foglalkozik, ezuttal azonban arra voltunk kivancsiak, hogy az

elsédleges célcsoport szerint hogy lehetne a munkahelylik hatékonysagat novelni. Az 6t allitas

amelyet sorrendbe kellett allitaniuk az alabbiak voltak:

1. A munkahelyem szervezettségét kéne javitani

2. Tobb pénzre lenne sziikség a szervezetem munkajahoz

3. Tobb emberre lenne sziikség a munkank elvégzéséhez

4. Képzettebb munkatarsak lennének sziikségesek a munka jobb elvégzésére

5. Nagyobb odaadassal kéne végezni a munkankat

} 20 és30 30 és40

Ertékelje az alabbi kijelentések igazsagat 1-tél 10-ig terjedd 20 alatt kozott kozott 40 folott

skalan, amelyik éllitassal egyetért, annak adjon magasabb abszolut 20 alatt %- abszolut 20 és 30 abszolut 30 és 40 abszolut | 40 folott %-
lpontszamot! értékben ban értékben |kozott %-ban| értékben |kozott %-ban| értékben ban
IA munkahelyem szervezettségét kéne javitani -2 -20,00% -12 -17,14% -12 -13,33% -44 -19,13%
'Tobb pénzre lenne sziikség a szernvezetem munkajahoz 0 0,00% -1 -1,43% -2 -2,22% -6 -2,61%
'Tobb emberre lenne szilkség a munkank elvégzéséhez 0 0,00% -1 -1,43% -2 -2,22% -3 -1,30%
Képzettebb munkatarsak lennének szikségesek a munka

jobb elvégzésére -3 -30,00% -12 -17,14% -18 -20,00% -21 -9,13%
Nagyobb odaadéssal kéne végezni a munkankat 0 0,00% -2 -2,86% -6 -6,67% -14 -6,09%

10. tablazat: A 6. kérdésre adott valaszok kiilonbsége. életkor szerint
A 6. kérdésre adott valaszok kulonbsége, életkor szerint

20 alatt abszolut értékben

20 alatt %-ban

20 és 30 kozott abszolut értékben

20 és 30 koézott %-ban

30 és 40 kdzott abszolut értékben

30 és 40 kézott %-ban

40 folétt abszolut értékben

40 folétt %-ban

-50 -45

E A munkahelyem szer-

vezettségét kéne javi-

il
|
——

-40

-35

-30

-25

-20

-156 -10

B To6bb pénzre lenne sziikség [ Tébb emberre lenne

a szervezetem munkajahoz

zéséhez

H Képzettebb munkatarsak B Nagyobb odaadassal kéne

lennének szlikségesek a

munka jobb elvégzésére

végezni a munkankat

11. abra: A 6. kérdeésre adott valaszok kiilonbsége, életkor szerint
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Az els6 harom allitas kapta legtobb pontszamot, melyek koziil, mesze kiemelkedik a 2. valasz. A 3.
valasz kapta a masodik legtobb pontszamot, részben értheté modon, hisz tobb pénzre és emberre
mindig sziikség van — ez részben a kozszférabol eredé attitliddel magyarazhatd. A harmadik helyen
az 1 allitas végzett, amely viszont a mindenképp figyelemre mélto, és egyuttal elgondolkodtato. A 4.
és az 5. allitas kapta a legkevesebb pontot, béven elmaradva a hirom leginkdbb igaznak vélt
allitastol. A négyes valaszra adott alacsony pontszam az el6z6 pontok kérdések ismeretében nem is
annyira meglepd, hisz a masodik kérdésnél a valaszadok 60% azt vélaszolta, hogy ismeretei
megfeleldek feladatuk elvégzéséhez. Ugyanigy magyardzhato az 5. allitasra adott pontok alacsony
szama is, hisz ha nem megfelelé odaadassal végeznék munkajukat — legalabbis sajat megitélésiik
szerint a projektbe bevont szocidlis szakemberek, akkor az négyes kérdésnél nem ennyire
pozitivnak gondolnak sajat teljesitményiik megitélését. A masodik felmérés ebben a kérdésben nem
hozott alapvetd valtozast, a kérdésekre adott valaszok aranya, sorrendje szoros korrelaciét mutat az
elsd felmérés eredményeivel. Ami a projektnek koszonhetd valtozds, az az 6tos kérdésre adott
valaszok meger6sodése, a résztvevok a személyes elkotelezettséget fontosabbnak itélték meg a

masodik alkalommal, mint a projekt elején.

A korcsoportonkénti megoszlast vizsgalva az egyik legfeltindbb jelenség, hogy a 30-40 kozotti
korosztalynal ellentétben az Osszes tobbivel a munkahely szervezettsége kapta a legmagasabb
pontszamot 84%-ot, tobbet, mint barmely mas korcsoportnal, barmely mas allitas, beleértve a 2. és
3. allitast is. Ami szintén érdekes, hogy a negyven felettieknél a képzettebb munkatarsak 60% feletti
pontszamot kaptak, nagyban meghaladva a tobbi korcsoport hasonld kérdésre adott valaszok
aranyat. Ugyanigy a nagyobb odaadast, elhivatottsdgot is ez a korosztily varja el, mintsem a
fiatalabb generaciok. A masodik felmérésnél is a fenti megallapitds igaz, annyiban kiegészitve,
hogy minél iddsebb valaki, annal fontosabbnak tartja a munkahelyi elhivatottsagot. A tobbi

eredmény a korosztalyok kozotti elemzést illetéen nem valtozott.

Ertékelje az alabbi kijelentések igazsagat 1-t6l 10-ig Férfi

terjed6 skalan, amelyik éllitassal egyetért, annak adjon abszolut né abszolut

magasabb pontszamot! értékben | férfi %-ban értékben N6 %-ban
A munkahelyem szenezettségét kéne javitani -4 -13,33% -68 -17,89%
Tobb pénzre lenne szilkség a szervezetem munkajahoz -1 -3,33% -8 -2,11%
Tobb emberre lenne szilkkség a munkank elvégzéséhez -1 -3,33% -5 -1,32%
Képzettebb munkatarsak lennének szilkségesek a munka

ljiobb elvégzésére -3 -10,00% -54 -14,21%
Nagyobb odaadassal kéne végezni a munkankat -2 -6,67% -20 -5,26%

12. tablazat: A 6. kérdésre adott valaszok kiilonbsége. nemek szerint
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A 6. kérdésre adott valaszok kilonbsége, nemek szerint

Férfi abszolut értékben

férfi %-ban

nd abszolut értékben

N6 %-ban
-80 -70 -60 -50 -40 -30 -20 -10 0
B A munkahelyem szer- B TObb pénzre lenne szilkség [J T6bb emberre lenne
vezettségét kéne javi- a szervezetem munkajahoz sziikség a munkank elvég-
zéséhez

I Képzettebb munkatarsak [E Nagyobb odaaddassal kéne
lennének sziikségesek a végezni a munkankat
munka jobb elvégzésére

12. abra: A 6. kérdesre adott valaszok kiilonbsége. nemek szerint

A férfiaknal a munkahelyi szervezettség, és a magasabb képzettség, a ndknél a tobb pénz kapta a
legtobb szavazatot. A férfiak a nagyobb elhivatottsagot fontosabbnak tartjadk mint a nék, ugyanak-
kor kevésbé tartjak relevansnak a munkaerd novelését, mint a nok. A masodik alkalommal a legfon-
tosabb kiilonbség a nemek szerinti vizsgalatnal az volt, hogy a férfiak joval fontosabbnak itéltek
meg a munkahelyi odaadast, mint a nék. A tobbi kérdésben hasonl6 aranyok sziilettek, mint az elsé

felmérés alkalmaval.

A 7. kérdés

A Kkovetkezo, 7. kérdésiinkkel a projekt elsédleges és masodlagos célcsoportjanak kapcsola-
tara voltunk kivancsiak. Ezzel a 7 kérdéssel egy 0j kérdéscsoportot nyitottunk meg, amely segitsé-
gével megprobaljuk feltarni a projekt két célcsoportja kozti azon kapcsolatrendszert, amely segithet
a a megfelelo tréningek és képzések kivalasztasaban és exponalasaban. Ebben az esetben is 6t alli-
tas koziil kellett kivalasztani a legmegfeleldbbet:

1. A munkdm sordn — a tAmogatottak szempontjabol — nagy eredményeket érek el
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2. A munkdmat — a timogatottak szempontjabol — eredményesnek itélem
3. A munkdmat — a tAmogatottak szempontjabol — megfelelonek itélem
4. Munkéamat — a tamogatottak szempontjabol — kevéssé itélem eredményesnek
5. Atamogatottak szempontjabdl értelmetlen munkat végzek
20 és30 30 és40
20 alatt kozott kozott 40 folott
abszolut | 20 alatt % | abszolut 20 és 30 abszolut 30és40 abszolut | 40 folott %
Vélasszon az alabbi allitasok kozil értékben ban értékben |kozott %-ban| értékben |kozott %-ban| értékben ban
/A munkam soran — a tamogatottak szempontjabol — nagy
eredményeket érek el 0 0,00% 0 0,00%) 0] 0,00% 0 0,00%]
/A munkamat — a tdmogatottak szempontjabdl —
eredményesnek itélem 0 0,00% -1 -14,29% 2 -25,00% -1 -4,35%
/A munkamat — a témogatottak szempontjabdl — megfelelének
itélem 0 0,00% 0 0,00%) 2 25,00% -1 -4,35%
Munkamat — a tmogatottak szempontjabdl — kevéssé itélem
eredményesnek 0 0,00% 1 14,29% 0] 0,00% 2 8,70%|
A tdmogatottak szempontjabél értelmetlen munkat végzek 0 0,00% 0 0,00% 0] 0,00% 0 0,00%
13. tablazat: A 7. kérdeésre adott valaszok kiilonbsége, életkor szerint
A 7. kérdésre adott valaszok kulénbsége, életkor szerint
20 alatt abszolut értékben
20 alatt %-ban
|
20 és 30 kozott abszolut értékben
[ |
|
20 és 30 kozott %-ban -
30 és 40 kozott abszolut értékben
30 és 40 kozott %-ban q:l
40 folott abszolut értékben :_
40 folott %-ban H.
-2,5 -2 -1,5 -1 -0,5 0 0,5 1 1,5 2 2,5
@ A munkam soran — a tAmog atottak B A munkémat — a tdmog atottak [0 A munkamat — a tmog atottak
szempontjabdl — nagy eredményeket szempontjabdl — eredményesnek szempontjabdl — megfelelének i té-

érekel

@ Munkamat — a tamog atottak szempont- [ A tamog atottak szempontjabdl ér-

jabdl — kevéssé itélem eredményesnek telmetlen munkat végzek

13. abra: A 7. kérdésre adott valaszok kiilonbsége. életkor szerint
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Erdekes hogy az 6sszes megkérdezett koziil senki sem érezte ugy, hogy nagy eredményeket ért el a
munkdja soran. 87%-uk vagy a 2. vagy 3-as valaszt tartotta magdra nézve relevansnak és csak
12,5% megkérdezett érezte, gy hogy munkdja kevéssé eredményes, viszont senki sem jeldlte meg
az 5. éllitast, ugyanugy mint az egyes esetében. A 2008-ban elkészitett teszt, ugyancsak megerdsiti
az Ot0s valaszban leirtakat jelen esetben is: vagyis egyértelmiien levonhat6 a kovetkeztetés a
valaszokbdl, hogy a projekt pozitiv hatassal volt az elsddleges célcsoportra. Tovabb nétt azok szdma
akik az elso két valasz valamelyikét jelolték meg, illetve ezzel parhuzamosan csokkent azok szama,
akik 4-es lehetdséget valasztottak. A négyes pontra csak a valaszok 5%-a érkezett.

Ha kiemelten vizsgaljuk a korcsoportonkénti megoszlasat a 2. allitasnak, akkor azt lathatjuk, hogy
kozel hasonldo mddon latja az Gsszes korosztaly ezt a problémat 1-2% eltéréssel 28% kortil adtak va-
laszokat. Hasonlokép, a 3. valasznal, csak itt az allitassal sokkal inkabb egyetértettek, mint az el6z6
valasz tekintetében. Itt ez az arany koriilbeliil 60% volt a harom korcsoportot tekintve. A masodik
felmérésben a 2. valaszra mindegyik korosztaly joval magasabb pontszamot adott: (34, 42 és 50%).
Természetesen, a fentiek fliggvényében valtozott a 3-dik opcidra adott valaszok aranya, az hogy
mégis 33 és 57% kozotti eredmények sziilettek, ez annak tudhato be, hogy jelentds mértékben csok-

kent azok szdma, akik szerint, a munkahely nincs megelégedve jelenlegi teljesitményiikkel.

Férfi

abszolut né abszolut
Vélasszon az alabbi éllitasok kozdil értékben | férfi %-ban értékben N6 %-ban
A munkam soran — a tamogatottak szempontjabol — nagy
eredményeket érek el 0 0,00% 0 0,00%
A munkamat — a tamogatottak szempontjabdl —
eredményesnek itélem 0 0,00% -4 -10,81%
A munkéamat — a tdmogatottak szempontjabdl —
megfelelének itélem 0 0,00% 1 2,70%
Munkamat — a tamogatottak szempontjabol — kevéssé
itélem eredményesnek 0 0,00% 3 8,11%
A tdmogatottak szempontjabdl értelmetlen munkat végzek 0 0,00% 0 0,00%

14. tabldazat: A 7. kérdésre adott valaszok kiilonbsége, nemek szerint
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A 7. kérdésre adott valaszok kildnbsége, nemek szerint

Férfi abszolut értékben

férfi %-ban

nd abszolut értékben
N6 %-ban 1

-5 -4 -3 -2 -1 0 1 2 3 4
E A munkém sorén — a tmogatottak B A munkémat — a tdmogatottak [ A munkémat — a tamogatottak
szempontjabdl —nagy eredményeket szempontjabdl —eredményesnek szempontjabdl — megfelel6nek i té-

érekel
H Munkdmat —a tAmogatottak szempont- [ A tamogatottak szempontjabdl ér-
jabol — kevéssé itélem eredményesnek telmetlen munkat vegzek

14. abra: A 7. kérdeésre adott valaszok kiilonbsége. nemek szerint

A férfiak eredményesnek a n6k megfelelonek tartjdk munkéjukat, illetve csak ndk jeldlték meg a
harmas opciot, mi szerint is kevéssé eredményes a munkajuk. Alapvetd valtozas az elsé felméréshez

képest, hogy eltlint a n6i valaszadok pozitivabban itélik meg teljesitményiiket 2008-ban.

A 8. kérdés

A nyolcadik kérdésnél arra voltunk kivancsiak, hogy hogyan itélik meg kapcsolatukat a
megkérdezettek a tobbi szocialis szolgaltatd szervezettel. Az 6t lehetséges allitas koziil a leginkabb
nyilvanvalot kellett megjeldlni:

1. A tdbbi szocidlis tAmogato szervezet munkatarsaival a kapcsolatom nagyon jo
A tobbi szocialis tdimogatd szervezet munkatarsaival a kapcsolatom jé
A tobbi szocialis tamogato szervezet munkatarsaival a kapcsolatom megfeleld

A tobbi szocialis tdmogato szervezet munkatarsaival a kapcsolatom gyenge

wok wbN

A tobbi szocialis tdmogato szervezet munkatarsaival a kapcsolatom nem megfeleld
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A legtobben a 2. és a 3. allitast jelolték meg (41%), csak 12% gondolja, gy hogy kapcsolatuk

nagyon jo a tobbi szocialis szolgaltatd szerezettel, ezzel ellentétben 32% -uk taldlta megfelelének

csak 5% érzi ugy, hogy a kapcsolat gyenge. Ennél a pontndl, megint csak lemérhetd a projekt

pozitiv hatasa, 2008-ban lefolytatott felmérés alkalmaval jo lathatdak a valtozasok: egyrészt eltlint

az az Ot szazalék, aki szerint a tobbi szervezettel a kapcsolat gyenge lett volna, masrészt

megerdsodott a kettes €s harmas opcidt megjelolok aranya, amely mindét esetben meghaladta a

40%-ot.
20 és 30 30 és 40
20 alatt kozott kozott 40 folott
abszolut 20 alatt %- abszolut 20 és30 abszolut 30 és 40 abszolut | 40 folott %-
Vélasszon az alabbi allitasok ko6zdil értékben ban értékben |kozott %-ban| értékben |kozott %-ban| értékben ban
A tobbi szocidlis tamogatéd szervezet munkatarsaival a
kapcsolatom nagyon jé 0 0,00% 0 0,00% 0,00% 0,00%
A tobbi szocidlis tdmogaté szenezet munkatarsaival a
kapcsolatom jé 0 0,00% 0 0,00% 0,00% 0,00%
A tobbi szocidlis tamogaté szervezet munkatarsaival a
kapcsolatom megfeleld 0 0,00% 0 0,00% 0,00% -8,70%
A tobbi szocidlis tmogaté szenezet munkatarsaival a
kapcsolatom gyenge 0 0,00% 0 0,00% 0,00% 8,70%
A tobbi szocidlis tdmogaté szenezet munkatarsaival a
kapcsolatom nem megfelelé 0 0,00% 0 0,00% 0,00% 0,00%
15. tablazat: A 8. kérdésre adott valaszok kiilonbsége. életkor szerint
A 8. kérdésre adott valaszok kuldnbsége, életkor szerint
20 alatt abszolut értékben
20 alatt %-ban
20 és 30 kozott abszolut értékben
20 és 30 kozott %-ban
30 és 40 koézott abszolut értékben
30 és 40 kozott %-ban
40 folott abszoldt értekben e
40 folott %-ban Eh
-2,5 -2 -1,5 -1 -0,5 0 0,5 1 1,5 2 2,5

I A tobbi szocialistamogato B A tobbi szocialistamogato [ A tobbi szocialis tdmogato
szervezet munkatarsaival a szervezet munkatarsaival a szervezet munkatarsaival a
kapcsolatom nagyon jé kapcsolatom jo kapcsolatom megfelel6

I A tobbi szocialistamogato HE A tobbi szocialis tamogato
szervezet munkatarsaival a szervezet munkatarsaival a
kapcsolatom gyenge kapcsolatom nem megfe-

lel6é

15. abra: A 8. kerdésre adott valaszok kiilonbsége. életkor szerint
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A 20 és 30 kozottiek nyilatkoznak a legoptimistabban a munkatarsakkal fenntartott kapcsolataikrol,
6k jelolték meg mindharom korcsoport koziil a legnagyobb aranyban 2. allitast (majdnem 58%).

Ez az arany a masik két korcsoport esetében nem éri el a 40%-ot. A harmas allitdsnal épp ezért a
masik két korcsoporté erdsebb, méghozza oly moédon, hogy mindkét csoportndl meghaladja a 40%-
ot de, nem ¢éri el az Gtvenet. A legiddsebb korosztily 8% gyengének tartja kapcsolatat a
munkatarsakkal, a fiatalabbaknal senki sem valasztotta ezt az opciot. A masodik felmérésben
tapasztalt valtozasok a kovetkezOk: jelenleg is a fiatalok a legoptimistabbak ebben a kérdésben, a
30-40 kozottieknél és a 40 felettieknél azok aranya, akik szerint a kapcsolat a tobbi szervezet
munkatarsaival j6, mostanra mar 40 szazalék felé¢ emelkedett, illetve eltlint a legidésebb korosztaly

esetében az a 8%, akik gyengének mindsitették viszonyukat a tobbi szervezet munkatarsaihoz.

Férfi
abszolut né abszolut

Vélasszon az alabbi éllitadsok koziil értékben | férfi %-ban értékben N6 %-ban
A tobbi szocialis tamogaté szervezet munkatarsaival a

kapcsolatom nagyon jo 0 0,00% 0 0,00%
A tobbi szocialis tamogaté szervezet munkatarsaival a

kapcsolatom jo 0 0,00% 0 0,00%
A tobbi szocialis tamogaté szervezet munkatarsaival a

kapcsolatom megfeleld 0 0,00% -2 -5,26%
A tobbi szocialis tamogaté szenezet munkatarsaival a

kapcsolatom gyenge 0 0,00% 2 5,26%
A tobbi szocialis tamogaté szervezet munkatarsaival a

kapcsolatom nem megfelelé 0 0,00% 0 0,00%

16. tablazat: A 8. kerdeésre adott valaszok kiilonbséce. nemek szerint

A 8. kérdésre adott valaszok kiilénbsége, nemek szerint

Férfi abszolut értékben

férfi %-ban

né abszolut értékben \

NG %-ban DD
-2,5 -2 -1,5 -1 -0,5 0 0,5 1 1,5 2 2,5
[ A tobbi szocidlis tamogatd szervezet W A tobbi szocidlis tamogatd szervezet O A tébbi szocidlis tamogato szervezet
munkatérsaival a kapcsolatom nagyon jo munkatarsaival a kapcsolatom jo munkatarsaival a kapcsolatom megfeleld
[ A tébbi szocidlis tAmogaté szervezet [@ A tdbbi szocidlis tAmogaté szervezet
mur arsaival a m gyenge munkatarsaival a M nem meg-

16. abra:
A 8. kérdésre adott valaszok kiilonbsége, nemek szerint
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A férfiak inkdbb optimistabban latjadk a munkatarsakkal fenntartott kapcsolatot: vagy nagyon jonak
vagy jonak latjdk az egymas kozotti viszonyt, a ndk ennél sokkal pesszimistabbak: a pozitiv tarto-
manyba tartozo valaszoknal a megjelolt aranyok rosszabbak, mint a férfiak esetében, illetve a rosz-
szabb viszonyokra vonatkozo allitasokat egyarant megjeldltek. A nemek szerinti vizsgalat is termé-
szetesen a pozitiv valtozast hozta, a ndk terén, mostanra — a masodik felmérés idejére - a férfiakhoz

hasonlo6 vélemény alakult ki.

A9.. kérdés
A Kkilences kérdésnek egyrészt ellendrzd jellege volt - hogy lassuk milyen mértékben

valtozott a véleményiikk az elézdekhez képest — masrészt a munkahelyi biirokraciara voltunk
kivancsiak.

Csakugy mint a hatos esetében 1 ¢€s 10 kozott kellett pontozni az allitdsokat, igy hogy a minél
inkdbb egyetért az allitassal annal magasabb pontot ad. Az allitisok a masodik kérdéscsoportra
vonatkoz6 feladatokra kérdeztek vissza.

1. A munkdmban nagyon nagy a biirokracia

2. Azlgyintézés hatékonysagat az adminisztracio gatolja

3. Munkam segit a timogatottak sorsan

4. Mas, hasonl6 feladatokat ellato szervezetekkel a kapcsolatunk jo

5. Azt varom a projekt keretében folyatott képzésektdl, hogy javitjak a késébbi munkdm

mindségét

6. Munkam szervezettsége jo

7. Szeretem végezni ezt a munkat
Az 0Osszes allitas koziil a biirokracia méretével kapcsolatos kapta a legkevesebb pontot, de igy is
60% felett van. Valamivel magasabb pontszamot - kozel — hetvenet kapott a masodik allitas, e
szerint a megkérdezettek inkdbb meg vannak arrdl, gyézodve, hogy nem a meglévd biirokracia
nagysaga jelenti a f6 problémat, hanem annak miikddése gatolja inkabb a szocidlis teriileten

dolgozokat munkéjuk végzésében.
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20 és30 30 és 40
Ertékelje az alabbi kijelentések igazségét 1-t6l 10-ig terjeds 20 alatt kozott kozott 40 folott
skalan, amelyik allitassal egyetért, annak adjon magasabb abszolut 20 alatt %- abszolut 20 és 30 abszolut 30 és 40 abszolut | 40 folott %
lpontszamot! értékben ban értékben |kozott %-ban| értékben |kozott %-ban| értékben ban
/A munkamban nagyon nagy a burokracia 0 0,00% -1 -1,43% -2 -2,22% -6 -2,61%
Az Uigyintézés hatékonysagat az adminisztracié gatolja 0 0,00% -1 -1,43% -1 -1,11% -5 -2,17%
Munkam segit a tAmogatottak sorsan 0 0,00% -1 -1,43% -3 -3,33% -6 -2,61%
Mas, hasonl6 feladatokat ellaté szervezetekkel a
kapcsolatunk jo 0 0,00% -1 -1,43% -1 -1,11% -9 -3,91%
|Azt varom a projekt keretében folyatott képzésektdl, hogy
javitiak a késébbi munkam mindségét 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% -4 -1,74%
Munkam szervezettsége j6 0 0,00% 0 0,00% -1 -1,11% -2 -0,87%
Szeretem végezni ezt a munkat 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% -1 -0,43%

17. tablazat: A 9. kérdésre adott valaszok kiilonbsége. életkor szerint

Altalaban elmondhaté az dsszes ellendrzé kérdésrél, hogy az azokra megadott valaszok korelallnak
az eldz6 kérdésekben feltett kérdésekre. A masodik felmérés az el6z6hoz képest abban tér el, hogy a
projektnek koszonhetéen a legtobb szavazatot 8§7%-ot az utolsé ellendrzd kérdés kapott, illetve
jelentdsen megndtt a 3-as €s a 4-es kérdésre adott valaszok ardnya, mindkét esetben meghaladta a

78%-ot. A tobbi kérdésre leadott voksok ardnya hasonldan alakult, mint az elsé felmérésben.

A 9. kérdésre adott valaszok kulénbsége, életkor szerint

20 alatt abszolut értékben
20 alatt %-ban
20 és 30 kozott abszolut értékben =

20 és 30 kozott %-ban

30 és 40 kdz6tt abszolut értékben %

[ ——
30 és 40 kozott %-ban &
|
40 folott abszolut értékben
40 folott %-ban
-10 -9 -8 -7 -6 -5 -4 -3 -2 -1 0
@ A munkdmban nagyon nagya birok- Il Az Uigyintézés hatékonységétaz ad- [ Munkdmsegit a tAmogatottak sorsan [ Més, hasonl6 feladatokat ell&td szer-
réacia minisztracié gatolja vezetekkel a kapcsolatunk jo
@ Azt véroma projekt keretében folyatott [ Munkém szervezettsége jo [0 Szeretem végezni ezt a munkat
képzésektdl, hogyjavitjdk a késdbbi
munkam minéség ét

17. abra: A 9. kerdésre adott valaszok kiilonbsége. életkor szerint

34



Az els6 harom kérdésnél, ami a biirokracidt, az ligyintézés hatékonysagat, és tdmogatottak sorsat
illeti, a fiatalabb korosztaly 20-30 kozottiek magasabb értékeket adtak, mint az iddsebb
korosztalyok. Ugyanakkor, a 30-40 kozottiek érzik gy a leginkabb, hogy a munkajuk eredményes
¢s segit a raszorultakon, bar mindharom korcsoport magas pontszamot adott erre az allitasra.

A 4.-es allitasra mindhdrom korcsoport magas, 80% feletti valaszt adott. Ugyanez igaz az utolso
allitasra is, mi szerint is korcsoporttol fiiggetleniil mindenki szereti végezni a munkajat. Ami munka
szervezettségét illeti, a legiddsebb korosztaly, a legelégedetlenebb a munka szervezettségével. A
masodik felmérés alkalmaval az értékek kiegyenlitddtek a korosztalyok kozott, ami igaz volt az
Osszesitett eredmények elemzésénél az itt is megfelel a valosagnak, azaz 3, 4, 5, 6, kérdésre adott
valaszok magasabbak lettek mindharom korcsoport esetében, ugyanakkor a kritikak finomodtak, a

legid6sebb korosztaly sem latja ugy annyira €lesen a biirokracia helyzetét, mint az elsé felmérés

alkalmaval.

Ertékelje az alébbi kijelentések igazségéat 1-t6l 10-ig Férfi

terjed6 skalan, amelyik éallitassal egyetért, annak adjon abszolut n6 abszolut

magasabb pontszamot! értékben | férfi %-ban értékben N6 %-ban
A munkamban nagyon nagy a burokracia -1 -3,33% -8 -2,11%
Az Ugyintézés hatékonysagat az adminisztracié gatolja -1 -3,33% -6 -1,58%
Munkam segit a tamogatottak sorsan -1 -3,33% -9 -2,37%
Mas, hasonl6 feladatokat ellatd szervezetekkel a

kapcsolatunk jé -2 -6,67% -9 -2,37%
Azt varom a projekt keretében folyatott képzésektél, hogy

javitjdk a késébbi munkam minéségét 0 0,00% -4 -1,05%
Munkam szervezettsége jo 0 0,00% -3 -0,79%
Szeretem végezni ezt a munkat 0 0,00% -1 -0,26%

18. tablazat: A 9. kérdeésre adott valaszok kiilonbsege, nemek szerint
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A 9. kérdésre adott valaszok kiillénbsége, nemek szerint

Férfi abszolut értékben J

férfi %-ban ﬂ

nd abszolut értékben

N6 %-ban

-10 -9 -8 -7 -6 -5 -4 -3 -2 -1 0

B A munkamban nagyon nagy a B Az ligyintézés hatékonysagat [ Munkam segit a tdmogatottak B Mas, hasonlo feladatokat ella-
burokracia az adminisztracio gatolja sorsan té szervezetekkel a kapcsola-
tunk jo
I Azt varom a projekt keretében B Munkam szerv ezettsége jo [ Szeretem v égezni ezt a
foly atott képzésektdl, hogy munkat
javitjak a késébbi munkam
min6ségét

18. abra: A 9. kérdésre adott vilaszok kiilonbsége. nemek szerint

A férfiak és ndk hasonld pontokat adtak a kiilonb6zd allitdsokra, ezek koziil egyet érdemes
kiemelni: az 5 pontra adott valasznél a férfiak nagyon magas 96%-os pontszamot adtak, mig a
néknél ez az arany 83% volt. A masodik felmérés alkalmaval meg kell jegyezni, hogy a férfiak az
Osszes kérdésre magasabb pontszamot adtak, mint a ndék az eltérés 1-9% pont kozott valtozik az

egyes kérdések fliggvényében.

A 10. kérdés
A 10. kérdés talan az egyik legkényesebb, ugyanakkor az egyik legizgalmasabb feladata a

felmérésnek. Ebben a kérdésben a szocialis szakemberek, és onkéntesek ciganysaggal kapcsolatos
véleményére voltunk kivancsiak. A kérddivek anonim, beazonosithatatlan jellegébdl fakaddan a
megkérdezettek Oszintén valaszoltak. Ezt az egyszeri tényt, azért fontos hangsulyozni a feladat
elemzése eldtt még egyszer, mert a fentiek tiikrében kell értelmezniink a nem egyszer provokativ
jellegli allitasokra adott valaszokat. Ne feledjiik, hogy tovabba azon emberek, szakemberek

véleményét latjuk, akik — munkdjukbdl fakaddéan — a legtdbbet foglalkoznak a ciganysag
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problémaival, akik a legtobbet érintkeznek veliik, és végiil akik a legjobban ismerik 6ket. Ennél a
feladatnal is 1 és 10 kozott kellett pontszamot adni az allitasok helyességét illetden. Minél inkabb

egyetértettek az allitassal, annal magasabb pontszamot adtak.

20 és 30 30 és 40
20 alatt kozott kozott 40 folott

abszolut 20 alatt %- abszolut 20 és 30 abszolut 30 és 40 abszolut 40 folott %-

értékben ban értékben |kozott %-ban| értékben |kozott %-ban| értékben ban
élelmesek 0 0,00% 1 1,43% 2 2,22% 4 1,74%
képzetlenek 0 0,00% -1 -1,43% 0 0,00% -5 2,17%
szeretetremélt -2 -20,00% -10 -14,29% -14 -15,56% -26 -11,30%
veszekeddsek 0 0,00% 2 2,86% 8 8,89% 20 8,70%
csaladszeretok -2 -20,00% -4 -5,71% -2 -2,22% -10 -4,35%
lopdsak 0 0,00% 1 1,43% 2 2,22% 8 3,48%
nagylelkiek 0 0,00% -1 -1,43% -4 -4,44% -12) -5,22%
munkakerilék 2 20,00% 2 2,86% 6 6,67% 12 5,22%
szaporak 2 20,00% 6 8,57% 12 13,33% 26| 11,30%

19. tablazat: A 10. kérdésre adott valaszok kiilonbsége. életkor szerint

Néhany sztereotipia jol kivehetd a valaszokbol, ezzel egyiitt sziiletett néhany meglepd eredmény és
néhany rendkiviil sajnalatos elditélet is jol lathatd. A sztereotipiak kozé tartozik, hogy alacsony
iskolai végzettséggel rendelkeznek, illetve hogy magas a sziiletési rata. Meglepd, hogy a
megkérdezettek mennyire nem tartjak a ciganyokat nagylelkiinek, ugyanakkor egyszerre gondoljak
Oket csaladszertdonek és veszekeddsnek. Sajnos a negativ elditéletek kozé tartozik mind az, hogy
lopnak, és hogy nem akarnak dolgozni. Ami taldn az dsszes kérdés koziil a legfontosabb, az hogy
azok az emberek, akik hivatalbdl foglalkoznak a ciganysdg problémadival, akikt6l sok csalad
mindennapi léte fiigg, mennyire nem rokonszenveznek a ciganyokkal. A maésodik felmérés
alkalmaval, a tréningek ¢€s a képzések hatdsara néhany fontos sztereotipia pozitiv irdnyban valtozott:
A ciganyokat az elsddleges célcsoport az elsd felmérésben 53,33%-ban itélte szeretetreméltonak, ez
az ardny a masodik felmérésben, 61,43%-ra nétt, amely mindenképp a cigdnysag megitélésének
pozitiv valtozasat mutatja. A fenti allitas igazat bizonyitja tovabba az is, hogy mennyire talaltak
nagylelkiicknek a ciganyokat a képzésbe bevontak: az elsé felméréshez képest, majdnem

megduplazodott az eredmény, 53%-r6l, 73% nétt.
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A 10. kérdésre adott valaszok kilonbsége, életkor szerint

20 alatt abszolut értékben

20 alatt %-ban

20 és 30 kozott abszolit értékben —
[
—
20 és 30 kozott %-ban
==
30 és 40 kdzott abszolut értékben I:?
| —
——
|
30 és 40 kozott %-ban
~:|
40 folott abszolut értékben ‘
—
40 folott %-ban
-30 -20 -10 0 10 20 30

[ élelmesek M képzetlenek [ szeretetreméltok [ veszekedSsek [ csalédszerettk M loposak [ nagylelkliek [ munkakerlick W szapor

19. abra: A 10. kérdésre adott valaszok kiilonbsége. életkor szerint

Vilaszok Szdzalékos ardny

Szerintem a ciganyok:

élelmesek 68,05%
képzetlenek 79,76%
szeretetreméltok 61,43%
veszekedOsek 60,00%
csaladszeretok 67,14%
lopdsak 60,00%
nagylelkiiek 72,86%
munkakeriilok 63,45%
szaporak 74,29%

20. tablazat: A 10. kérdésre adott valaszok

Gyakorlatilag nincs eltérés a ciganysag megitélésében a korosztalyok kozott. A fenti tablazattol
lényegében semelyik korosztaly sem tért el. A korosztalyok kozotti eltérések a masodik felmérés
alkalmaval sem mutatkoztak jelentdsnek — kérdésenként nem haladtdk meg a 10%-pontot. Az
eltérések az els6 felméréshez képest a masodik esetében azok a pozitiv irdnyu trendekben

jelentkeztek, amelynek hatdsdra a célcsoport tagjai megértObbnek mindsiilnek a ciganyokkal
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szemben, mint 2007-ben a projekt elején.

Férfi

abszolut né abszolut

értékben férfi %-ban értékben N6 %-ban
élelmesek 1 3,33% 6 1,58%
képzetlenek -1 -3,33% -5 -1,32%
szeretetreméltok -2 -6,67% -52 -13,68%
veszekedbdsek 0 0,00% 32 8,42%
csaladszeretok 0 0,00% -20 -5,26%
lopésak 0 0,00% 11 2,89%
nagylelkliek -1 -3,33% -16 -4,21%
munkakeril6k 0 0,00% 24 6,32%
szaporak 2 6,67% 46 12,11%

20. abra: A 10. kérdésre adott valaszok kiilonbsége, nemek szerint

A 10. kérdésre adott valaszok kulonbsége, nemek szerint

Férfi abszolut értékben

férfi %-ban

!

né abszolut értékben

N6 %-ban

-60 -40

-20

0

20

40

H ¢leimesek B képzetlenek [ szeretetreméltok M veszekedbsek M csaladszeretSk

H lopdsak

[ nagy lelkiek E munkakerilék

B szaporak

21. abra: A 10. kérdésre adott valaszok kiilonbsége. nemek szerint

A nemek szerinti megoszlast vizsgalva lathatjuk, hogy a ndk sokkal inkabb ellenszenvesnek tartjak
a ciganyokat, mint a férfiak. Arra a megjegyzésre, hogy a ciganyok szeretetreméltoak a férfiak 50%

feletti pontszdmot adtak, mig a néknél nem érte el a 37%-ot ez az ardny. Hasonlo helyzet a
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munkakertiiléssel, a veszekedds természettel, és a nagylelkiiséggel kapcsolatban is: mindenhol a ndk
sokkal kritikusabb szemmel tekintenek a cigdnyokra, mint a férfiak. A masodik felmérésre a nemek
kozti egyenldtlenségek elsimultak, radikalisan pozitiv irdnyban valtozott a ndk ciganysaggal

kapcsolatos megitélése.

A 11. kérdés

A 11. kérdésnél folytattuk az el6z6 kérdésnél is feszegetett viszonyt a projekt els6dleges és
masodlagos célcsoportja kozott. Ebben az esetben inkabb arra voltunk kivancsiak, hogy a projektbe
bevontak maganéletében mennyire vannak jelen a cigdnyok, mennyire fogékonyak a ciganysag
problémaira. Itt is mint a 10.-es feladatnal 1-10 kellett pontozni az allitdsok igazsdgtartamat. A 11.
feladat allitasai a kovetkezok:

12. Sok cigdny ismerésém van

13. Vannak cigdny barataim

14. Vannak cigany szomszédaim

15. Sokat beszélgetek ciganyokkal

16. Megértem a ciganyok problémait
A vélaszokat nézve egy-két sztereotipia ismételten megéllapithatd: a, magyaroknak és cigdnyoknak
nagyon minimalis kozds életteriik van, b, magéanéletben nem, vagy csak nagyon korlatozott
értékben baratkoznak,
Azonban vannak biztatd jelek a szélesebb tarsadalmi integracio felé: a, ismeretségek kotddhetnek,
b, a masodlagos célcsoporttal toérténd kommunikacié teljesiil, és a ciganyokkal kapcsolatos
szenzibilitds ennél a munkahelynél elvarhat6 lenne eléri a 60 szézalékot. Hozza kell tenni, hogy
ezek a mutatok az orszag mas régioiban sokkal rosszabbak, a szegregacio, és ciganysaggal
kapcsolatos altalanos elditéletek, sokkal inkabb jellemzéek. Ebbél a szempontbol Ozd és kornyéke
kivételt képez. A 11 kérdésben szintén nyomon kdvethetd a projekt hatdsa, hisz a megvizsgalva a
masodik felmérés soran adott valaszokat, jol lathatd, hogy az utols6 két kérdésre adott valaszokban
jelentés javulas allt be. A projekt elsédleges célcsoportja tobbet beszélget a ciganyokkal és
fogékonyabb problémaikra. Természetesen, az nem volt elvarhatd, hogy a szomszédok, baratok,
vagy ismer0sok szdma, radikalisan megvaltozik a projekt ideje alatt. Az elsé harom kérdésre adott

valaszok eredménye ezt kitlinden tiikrozi.
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206530 306540
) 20 alatt kezott Kozt 40 folstt
Ertékelje a kévetkezé kijelentéseket 1 -t6l 10 -ig, az abszolut 20 alatt %- abszolut 20 és 30 abszolut 30 és 40 abszolut | 40 folott %-
igazabbnak adjon magasabb pontszamot értékben ban értékben |kozott %-ban| értékben |kozott %-ban| értékben ban
Sok cigany ismer6sém van -2 -20,00% -6 -8,57% -6 -6,67% -10 -4,35%
Vannak cigany barataim 0 0,00% -6 -8,57% -8 -8,89% -24 -10,43%
Vannak cigany szomszédaim -2 -20,00% -10 -14,29% -8 -8,89% -16 -6,96%
Sokat beszélgetek ciganyokkal -2 -20,00% -4 -5,71% -8 -8,89% -16 -6,96%
Megértem a ciganyok problémait -2 -20,00% -6 -8,57% -8 -8,89% -16 -6,96%
21. tablazat: A 11. kérdésre adott valaszok kiilonbsége. életkor szerint
Vilaszok Szazalékos ardny-

Sok cigany ismerdsém van 63,33%
Vannak cigany barataim 63,33%
Vannak cigany szomszédaim 40,00%

Sokat beszélgetek ciganyokkal 93,33%
Megértem a ciganyok problémait 70%
tablazat 22: A 11. kérdésre adott valaszok szazalékos aranya (420 pont =100%,)

Valaszok Szazalékos ardny-

Sok cigany ismer6s6m van 62,11%

Vannak cigany barataim 64,27%

Vannak cigany szomszédaim 40,00%

Sokat beszélgetek ciganyokkal 95,21%

Megértem a ciganyok problémait 82,17%

23. tablazat: A 11 kerdeésre adott valaszok
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A 11. kérdésre adott valaszok kiilénbsége, életkor szerint

20 alatt abszolut értékben

20 alatt %-ban

20 és 30 kozott abszolut értékben

20 és 30 kozott %-ban

30 és 40 kdzott abszolut értékben

30 és 40 kozott %-ban

40 folott abszolut értékben

40 folott %-ban

-30

H Sok cigany ismerésém van
I Sokat beszélgetek ciga-
ny okkal

-25

M Vannak cigany barataim

-20

-15

E Megértem a cigany ok prob-

lémait

22. abra: A 11 kérdésre adott valaszok kiilonbsége, életkor szerint

-10

O vannak cigany szomszédaim

Férfi

Ertékelje a kévetkez6 kijelentéseket 1 -t6l 10 -ig, az abszolut né abszolut

igazabbnak adjon magasabb pontszamot értékben | férfi %-ban értékben N6 %-ban
Sok cigany ismerésém van -2 -6,67% -24 -6,32%
Vannak cigany barataim 0 0,00% -40 -10,53%
Vannak cigany szomszédaim -2 -6,67% -36 -9,47%
Sokat beszélgetek ciganyokkal 0 0,00% -32 -8,42%
Megértem a ciganyok problémait -2 -6,67% -32 -8,42%

24. tablazat: A 11. kérdésre adott valaszok kiilonbsége. nemek szerint

Az els6 allitasra adott pontokbol az deriil ki,

legtobb cigany ismerdse,
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A 11. kérdésre adott valaszok kildénbsége, nemek szerint

Férfi abszolut értékben

férfi %-ban

_ __mi0n

nd abszolut értékben

N6 %-ban
-45 -40 -35 -30 -25 -20 -15 -10 -5 0
H Sok cigany ismer6sém van W Vannak cigany barataim O vannak cigany szomszédaim
Il Sokat beszélgetek ciga- I Megértem a cigany ok prob-
ny okkal lémait

25. abra: A 11. kerdeésre adott valaszok kiilonbséce. nemek szerint

Ami a baratokat illeti a megint csak a 30-40 kozotti korosztaly bir a legtobb barattal, mig a
legkevesebbel a 40 felettiek rendelkeznek, A helyzet a szomszédokkal kapcsolatban érdekes, hisz a
legtobb szomszédja a 40 felettieknek van, akik a legkevesebb cigany baratrdl szamoltak be. Ezek
utdn nem meglepd, hogy beszélgetni is a az Osszes korosztdly viszonylag sokat beszélget a
ciganyokkal 60% koriil egy-két szazalék eltéréssel, és ugyanilyen ardnyban értik meg a ciganysag
problémait is. A masodik felmérésben ami nagy valtozast hozott az els6hoz képest a korcsoporton
beliil, hogy a két iddsebb korosztaly is hasonldé eredményeket produkalt, mint a legfiatalabb
korosztaly. Azaz eltlint az a 1ényegeges kiilonbség a korosztalyok kozott, igy a 30-40 kozottiek és a
negyven felettiek is fogékonyak lettek a ciganysag problémait illetden, illetve, tobbet beszélgetnek

velik.

A nemek szerint vizsgalva a kérdéseket jol lathatd, mint ahogy az el6z6 kérdésnél is a férfiak sokkal
inkdbb fogékonyak a cigdnysdg problémadira, sokkal tobb barattal rendelkeznek -meglepden nagy

30%-os eltérés van ennél a pontnal — sokkal tobbet beszélgetnek cigdnyokkal teszik mindezt annak
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ellenére, hogy kozel hasonld ardnyban vannak ismerdseik mint a néknek. A nemek kozti eltérés
tovabbra is megtalalhaté azzal a kiilonbséggel, hogy a ndk ciganyokkal kapcsolatos kritikus
szemlélete sokat finomodott, az elsd felméréshez képest sokkal tobbet beszélgetnek, és némileg

tobb baratrol szamolnak be, mint a 2007-es felmérésben.

A 12. kérdés

A 12. kérdés is a masodlagos célcsoporttal kapcsolatos tovabbi véleményekre kérdezett ra. Arra
voltunk kivéancsiak, hogy a projektbe résztvevok, mit gondolnak a szocialis halorol és annak
igénybevételérdl. Jelen esetben egy allitast kellett megjeldlni a lehetséges 6t koziil:

1. A szocialis timogatasok tulsagosan bokeziiek
A szocialis tamogatasokbol meg lehet élni
A szocialis tamogatéasok sziikségesek a megélhetéshez

A szocialis tamogatasokbdl kevesebbre lenne sziikség

w»ok »w N

Nem lenne sziiks€g szocialis tAmogatasokra, akik keres munkat az talal

A vélaszok valamivel tobb mint negyven szazalékat a 3. valasz kapta, mig érdekes moddon a

masodik legtobb pont a 4. valaszra érkezett (24%) A 5. allitasra mindossze két jelolés érkezett

. &bra Az 12. kérdésre adott valaszok szdzalékos megoszlasa. A mésodik felmérés megerdsiti azokat
ad eddigi tapasztalatokat, amelyek az egyre rosszabbod6 gazdasagi kdrnyezetben a szegényebb nép-
rétegek nehezedd élethelyzetérdl szamol be. A masodik felmérés a 3-as pont abszolit dominancidjat

hozta, egyediil ez a pont 56%-ot kapott, tobbet, mint az §sszes tobbi pont egyiittvéve.

Semelyik korosztaly sem gondolja azt, hogy a szocialis timogatasok tulzottak lennének. Ha lehet,
akkor egyes kérdésre adott valaszoknal is radikalisabban itélik, meg azt az allitast, hogy a szocialis
tamogatasokbol meg lehetne €lni: semelyik korcsoport pontjai sem érik el a 18%-ot. Ezek utan nem
meglepd , hogy mindharom korcsoport 40% kortil jelolte meg a kovetkezd — 3-as -allitas igazsag
tartalmat. . A munkdhoz jutasrol is elég lehangol6 véleménnyel vannak a szocidlis szféraban dolgo-
z0k, ennél a kérdésnél sem haladja meg a valaszok aranya a 8%-ot, illetve 2 korosztalynal is 0%-ot
adtak!, ami azért fontos, mert a leszakadd rétegekkel foglalkozo szakemberek véleményérdl van
$z0. A masodik felmérésnél, mindharom korcsoportnal er6sodott a 3-as valaszra leadott szavazatok
szama. A 30-40 kozottieknél voltak egyediil olyanok, akik megjeldlték az elsé két opcid valamelyi-

két. A tobbi korosztalynal ilyen nem jelolés nem érkezett.
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20 és 30 30 és 40
20 alatt kéz6tt kozott 40 folott
abszolut 20 alatt %- abszolut 20 és 30 abszolut 30 és 40 abszolut | 40 folott %-
Vélasszon az alabbi allitasok koéziil értékben ban értékben |kozott %-ban| értékben |kozott %-ban| értékben ban
|A szocidlis tAmogatasok tulsagosan bokezliek 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 2 8,70%
IA szocialis tamogatasokbdl meg lehet élni 1 100,00% 1 14,29% -1 -11,11% 2 8,70%
IA szocialis tAmogatasok szikségesek a megélhetéshez -1 -100,00% -1 -14,29%| 1 11,11% -4 -17,39%
IA szocialis tamogatasokbdl kevesebbre lenne szikség 0| 0,00% 0 0,00% 1 11,11% 2 8,70%
Nem lenne sziikség szocidlis tamogatasokra, akik keres
munkat az talal 0| 0,00% 0 0,00% -1 -11,11% -2 -8,70%
26. tablazat: A 12 kérdésre adott valaszok kiilonbsége, életkor szerint
A 12. kérdésre adott valaszok kildnbsége, életkor szerint
20 alatt abszolit értékben — —
20 alatt %-ban ——
20 és 30 kozott abszolut értékben ——
20 és 30 kozott %-ban =
30 és 40 kizott abszolut értékben ———
| —
30 és 40 kozott %-ban ;H
40 folott abszolut értékben | |
|
40 folott %-ban %
-5 -4 -3 -2 -1 0 1 2 3

H A szocialis tamogatasok
tulsagosan bdékeziiek

H A szocialis tamogatasokbol
kev esebbre lenne sziikség

B A szocialis tamogatasokbol

meg lehet élni

munkat az talal

23. abra: A 12 kerdésre adott valaszok kiilonbsége, életkor szerint

E Nem lenne sziikség szocialis
tamogatasokra, akik keres

O A szocialis tamogatasok
szikségesek a megélhetés-

A férfiakat és ndket O6sszehasonlitva lathatd, hogy alapvetden mindkét nem egyetért az allitdsokra

adott valaszokban, azonban hangsulybeli eltérésekkel. Bar mindenki alapvetéen ugy latja, hogy a

szocialis tamogatasokbol nem lehet megélni, ez a férfiak esetében 33% volt, mig a ndknél csak

16%. A férfiak kevésbé latjak tigy, mint a ndk, hogy a szocidlis timogatasok sziikségesek a megél-

hetéshez, viszont abban teljes az egyetértés, hogy lehetetlen munkat talalni annak, aki dolgozni

akar. A mésodik felmérésben mar radikalisan csokkent azok szdma, akik szerint a szocialis juttata-

sokbol meg lehet €lni: a férfiaknal senki sem gondolta ezt 2008-ban igaznak, a ndk esetében is csak

10% volt az erre az opcidra leadott szavazatok ardnya. Ezzel szemben azt a kérdést, hogy a szocialis

tdmogatasok sziikségesek a megélhetéshez a férfiak 66%-a, a ndk 53%-a valasztotta.
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Feérfi
abszolut né abszolut

Vélasszon az alabbi allitasok kozdl értékben | férfi %-ban értékben N6 %-ban
A szocialis tamogatasok tulsagosan békeziiek 0 0,00% 3 7,89%
A szocidlis tAmogatasokbdl meg lehet élni 1 33,33% 2 5,26%
A szocialis tamogatasok sziikségesek a megélhetéshez -1 -33,33% -4 -10,53%
A szocialis tamogatasokbol kevesebbre lenne sziikség 0 0,00% 2 5,26%
Nem lenne szilkség szocialis tamogatasokra, akik keres

munkat az talal 0 0,00% -3 -7,89%

27. tablazat: A 12. kérdésre adott valaszok kiilonbsége. nemek szerint

A 12 kérdésre adott valaszok kulonbsége, nemek szerint

Férfi abszolit értékben :F
férfi %-ban I:F

nd abszolut értékben

N& %-ban
-5 -4 -3 -2 -1 0 1 2 3 4
[l A szocidlis tamogatasok H A szocidlis tAmogatasokbol [ A szociélis tamogatasok
tulsagosan békeziiek meg lehet élni szikségesek a megélhetés-
[ A szocilis tAmogatasokbdl [ Nem lenne szilkség szocidlis
kev esebbre lenne sziikség tamogatasokra, akik keres

munkat az talal

24. abra: A 12 kerdeésre adott valaszok kiilonbséce. nemek szerint

A 13. kérdés
A 13. kérdés, mint ahogy az el6z6 két kérdés is a projekt masodlagos célcsoportjanak megitélésé-
re irdnyult, ebben az esetben a hajléktalanokra fokuszaltunk:

14. Aki hajléktalan maganak koszonheti a sorsat
15. A hajléktalanok maguk is hibasak a sorsuk alakuldsdban

16. A hajléktalansag a tarsadalom hibéja
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17. Kegyetlen vilagban éliink, barki lehet hajléktalan

A megkérdezettek 5% gondolta Ggy, hogy a hajléktalanok csak maguknak koszonhetik sorsukat,
azonban a legtdbben, a megkérdezettek 55% bizonyos abban, hogy a hajléktalanna valas okai kozott
a személyes feleldsség is megtalalhato. E mellett a megkérdezettek csak 21% azt a vilagot, életmo-

dot tartja felelésnek, amely koriilvesz minket, amiben éliink. A tarsadalmat a résztevok 18% tartja

1
felelosnek.
20 és 30 30 és 40
20 alatt kozott kozott 40 folott
abszolut 20 alatt % abszolut 20 és 30 abszolut 30 és 40 abszolut | 40 folott %
Vélasszon az alabbi allitasok k ozl értékben ban értékben |kozott %-ban| értékben |kozott %-ban| értékben ban
|Aki hajléktalan maganak kdszonheti a sorsat 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
IA hajléktalanok maguk is hibasak a sorsuk alakulasaban 0 0,00% 0 0,00% 2 22,22% 7 31,82%
IA hajléktalansag a tarsadalom hibdja 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% -1 -4,55%
Kegyetlen vilagban élink, barki lehet hajléktalan 0 0,00% 0 0,00% -2 -22,22% -6 -27,27%
0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
25. abra: A 13. kérdésre adott valaszok kiilonbsége. életkor szerint
A 13. kérdésre adott valaszok kildnbsége, életkor szerint
20 alatt abszolut értékben
20 alatt %-ban
20 és 30 kozott abszolut értékben
20 és 30 koézott %-ban
30 és 40 kozott abszolut értékben
(I
. .o ]
30 és 40 kozott %-ban -
40 f6l5tt abszolit értékben f
40 folott %-ban f
-8 -6 -4 -2 0 2 4 6 8
E Aki hajléktalan maganak B A hajléktalanok maguk is hi- [ A hajléktalansag a tarsadalom
koszonheti a sorsat basak a sorsuk alakuladsaban hibaja

H Kegy etlen vilagban élink, @
barki lehet hajléktalan

26. abra: A 13. kérdésre adott vilaszok kiilonbsége, életkor szerint

A masodik felmérésre az 55%-0s arany, mi szerint is a hajléktalanok hibasak sorsuk alakulasaban

lecsokkent 31,6%-ra és egyben 21%-r6l megndtt 42% azok szdma, akik a vilagot teszik feleldssé.
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Ez tovabb erdsiti azt a folyamatot, amit mar az elején lathattunk, vagyis az egyre romld életszinvo-

nalban, az egyre nehezebb ¢életkoriilmények ranyomjak a bélyeget a szegény néprétegek helyzetére,

amire is a veliik kapcsolatban 1€év6 szocidlis szakemberek felhivjak figyelmiinket.

Feérfi
abszolut nd abszolut

Vélasszon az alabbi allitasok kozdil értékben | férfi %-ban értékben N6 %-ban
Aki hajléktalan maganak készonheti a sorsat 0 0,00% 0 0,00%
A hajléktalanok maguk is hibasak a sorsuk alakulasaban 1 33,33% 8 22,86%
A hajléktalansag a tarsadalom hibaja 0 0,00% -1 -2,86%
Kegyetlen vilagban éllink, barki lehet hajléktalan -1 -33,33% -7 -20,00%

0 0,00% 0 0,00%

28. tablazat: A 13. kérdésre adott valaszok kiilonbsége. nemek szerint

A 13. kérdésre adott valaszok kiuldnbsége,

Férfi abszolut értékben

férfi %-ban

nd abszolut értékben

N6 %-ban

-8 -6 -4

H Aki hajléktalan maganak
koszonheti a sorsat

I Kegy etlen vilagban éliink,
barki lehet hajléktalan

-2

H A hajléktalanok maguk is hi-

0 2 4

basak a sorsuk alakulasaban

]

27. abra: A 13. kérdésre adott valaszok kiilonbsége. nemek szerint

hibaja

nemek szerint

6

[ A hajléktalansag a tarsadalom

A fenti allitasok koziil a legjellemzdbbet kellett megjeldlni. A korosztalyonkénti vizsgalatnal feltii-

nik az, hogy a hajléktalanokkal kapcsolatban a 20-30 kozottiek a legérzékenyebbek, mig a legmar-
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kansabb véleménnyel a 30-40 kozottiek birnak, ez aldl egyediil az 1. valasz a kivétel, mivel ebbdl a
korosztalybol csak 1 megkérdezett jelolte meg. A két iddsebb korosztalynal eléri vagy meghaladja
a hatvan szazalékot az a vélemény, mi szerint is a hajléktalanok maguk is hibasak sorsuk alakuldsa-
ban. Ez a 20-30 kozottiek esetében nem haladja meg a 20%-ot. Az, hogy a hajléktalansag a tarsada-
lom hib4ja lenne, erre mindharom korosztaly nemmel vélaszolt, gyakorlatilag ugyanez mondhato el
az utolso6 allitasrol is. A masodik felmérésben a két idésebb korosztaly ugy latta, hogy a hajléktalan-
sag fokként a benniinket koriilvevo vildg hibaja, mig a 20-30 kozottiek ezt a tarsadalom szamlajara
irjak. Egyébként, most is, mint az el6z6 felmérés esetében a 30-40 kozotti korosztaly mutatkozott a
legkritikusabbnak: 6k voltak, aki igen magas aranyban 44%-ban érzik ugy, hogy a hajléktalanok

maguk is hibasak sorsuk alakulasaban.

A nemek szerinti 6sszehasonlitast vizsgalva megallapithato, hogy a férfiak hajléktalansaggal kap-
csolatos nézeteik sokkal radikalisabbak, mint a ndké. A férfiak koziil senki sem jeldlte meg a har-
mas és négyes vélaszt, illetve a kettesre is magasabb aranyban szavaztak, mint a nk. Erdekes, hogy
az elozd kérdéseknél pont forditott volt a helyzet, a férfiak voltak inkabb érzékenyebbek a ciga-
nyokkal kapcsolatos problémékra. A fenti megéllapitasok a 2008-as felmérés eredményeire nézve is
relevansak maradtak, nem allt be nagy valtozas a nemek szerinti vizsgélat esetében a 2007-es ered-

ményekhez képest.

A 14. kerdes

Az utolsé 14. kérdés is a projekt két célcsoportjanak viszonydra iranyult, ebben az esetben arra
voltunk kivancsiak, hogy milyen megoldast latnak a leghatékonyabbnak az 4llam részérdl a szocia-

lis szakemberek és az Onkéntesek:

A leszakado rétegeknek tobb pénzt kéne kapnia

A leszakad¢ rétegeknek tobb munkalehetdségre lenne sziiksége

A leszakad¢ rétegek gyermekeinek jobb iskolaztatast kéne biztositani

A leszakad¢ rétegeknek kozpénzbdl jobb lakasviszonyokat kéne teremteni

A leszakado rétegeknek tobb szeretetre lenne sziiksége

A o e

Minden raszoruldnak tudunk segiteni

Az allitasokat 1-10 kellet pontozni, egy-egy allitas maximum 620 pontot kaphatott. Magasan a leg-
magasabb pontszamot a 2. pont (83%) kapta, amely szerint is tobb munkalehetdségre lenne
sziikség . A 2. pontot a 3. kdveti 57% -kal, jelen esetben a iskolazottsag fontossagat hangsulyoz-

tak a résztvevok. Az 1 pont 11 szazalékkal ért el kevesebbet, mint a 3-as, a leszakado rétegek
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anyagi segitségnytjtasat kivanva érzékeltetni. Az 4. pont ami szerint is jobb lakasviszonyokhoz kel-
lene jutniuk, alig kapott 35%, gyakorlatilag nem biztositva til nagy jelentéséget ennek az allitas-
nak. Még ennél is kevésbé tartjak fontosnak a megkérdezettek a 6-es pontot, amely szerint az 6sz-
szes raszorultan képesek segiteni a szakemberek. . A méasodik felmérés alapvetden nem valtoztatott
a 2.-es ¢és a 3-as valsz sorrendjén, azonban ez alkalommal 53% és 83,7%-t kapott a két allitas, amely
a résztvevOkben a munkdhoz jutds lehetOsége €s az iskoldzottsag fontossaga tovabb erdsodott. A
szeretet €s a lakasviszonyokat megeldzte, jelen esetben a pénz. Ez a trend a masodik kérdoiv alkal-
maval végigvonul a kérdéseken: 2007-hez képest 2008-ban a szocialis szakemberek ugy érzik, hogy

nagyobb sziiksége van a pénzre a raszorultaknak.

20 és30 30 és 40

20 alatt kozott kozott 40 folott
Ertékelje a kévetkezé kijelentéseket 1 -6l 10 -ig, az abszolut 20 alatt %- abszolut 20 és30 abszolut 30 és 40 abszolut | 40 folott %-
igazabbnak adjon magasabb pontszamot értékben ban értékben |kozott %-ban| értékben |kozott %-ban| értékben ban
|A leszakado rétegeknek tobb pénzt kéne kapnia 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
IA leszakado rétegeknek tobb munkalehetéségre lenne
szilksége 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
IA leszakadd rétegek gyermekeinek jobb iskolaztatast kéne
biztositani 0 0,00% -8 -11,43% -10 -11,11% -16 -6,96%
IA leszakado rétegeknek kézpénzbdl jobb lakasviszonyokat
kéne teremteni 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
IA leszakadd rétegeknek tobb szeretetre lenne sziiksége 0 0,00% -10 -14,29% -12 -13,33% -22 -9,57%
Minden raszorulénak tudunk segiteni 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%

29. tablazat: A 14. kérdésre adott valaszok kiilonbsége. életkor szerint

A 14.kérdésre adott valaszok kiilldbnbsége, életkor szerint

20 alatt abszolut értékben

20 alatt %-ban

20 és 30 kozott abszolut értékben ———

20 és 30 kdz6tt %-ban

30 és 40 kdzott abszolut értékben

30 és 40 kozott %-ban

40 folott abszolut értékben

40 folott %-ban

-25 -20 -15 -10 -5
[ A leszakad6 rétegeknek tébb pénzt kéne M A leszakado rétegeknek tobb munka- [0 A leszakado rétegek gyermekeinek jobb
kapnia lehet6ségre lenne sziiksége iskolaztatast kéne biztositani
[ A leszakado6 rétegeknek kdzpénzbél jobb [ A leszakado rétegeknek tobb szeretetre E Minden raszorulénak tudunk segiteni
lakasviszonyokat kéne teremteni lenne sziiksége

28. abra: A 14. kérdésre adott valaszok kiilonbsége, életkor szerint
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Az els6 allitassal, miszerint a leszakadd rétegeknek tobb pénzt kellene adni, a legkevésbé a 40
felettick értettek egyet. Mindhdrom korosztaly a munkalehetéségek megteremtésében latja a
megoldast a leszakado rétegek sorsdnak megvaltoztatdsaban — a legalacsonyabb pontszdm is tobb
mint 68%. A megkérdezettek koziil a30-40 és 40 felettiecknél 60%-a ért egyet azzal, hogy jobb
iskolaztatasi

lehetségeket kellene biztositani a hatranyos helyzetli gyermekek szadmara.

Gyakorlatilag elutasitta mindharom korcsoport a jobb lakédsviszonyok kialakitdsat a projekt
masodlagos célcsoportja szamara. A 20-30 kozottieknél esetében 38%-ot éppen csak eléri, a masik
két korosztalyndl pedig ennél is alacsonyabb. Nem teljesen egyértelmii a szeretethiannyal
kapcsolatos hozzaallas sem. A30-40 kozottiek példaul csak 42%-ot adtak, a 20-30 kozottiek pedig a
legmagasabb 53%-ot. Az utolsd6 kérdésre az Osszes korosztaly egyértelmii nemmel valaszolt
beismerve azt, hogy nem tud segiteni a leszakadod rétegek minden egyes tagjan. A masodik
felmérésre az Osszes korosztaly fontosabbnak tartja a szocialis juttatasok, és a lakashelyzet
rendezését, mint az elsd felmérésben, megint csak eddigi trendnek lehetiink a tanai, amely
végigvonult az egész felmérésen, vagyis a nehezedd helyzetben inkdbb az anyagi segitségre kellene
koncentralni. A 30-40 kozottiek ennél a kérdésnél bizakoddbbak az Gsszes tobbi korosztallyal
szemben, amikor arrdl kérdeztiik dket, hogy minden hajléktalanon tudnak-e segiteni: naluk ez az
arany 41%-ot ért el, de a legalacsonyabb érték is 28% (negyven felettiek). Ez utdbbi eredmény is
egyértelmiien a projekt szdmlajara irhato, hisz a 2007-es felméréshez képest rengeteget valtozott

pozitiv értelemben ennek a kérdésnek a megitélése is.

Férfi
Ertékelje a kévetkezb kijelentéseket 1 -tél 10 -ig, az abszolut nd abszolut
igazabbnak adjon magasabb pontszamot értékben férfi %-ban értékben N6 %-ban
A leszakadd rétegeknek tobb pénzt kéne kapnia 0 0,00% 0 0,00%
A leszakad6 rétegeknek tébb munkalehetéségre lenne
sziiksége 0 0,00% 0 0,00%
A leszakado rétegek gyermekeinek jobb iskolaztatast kéne
biztositani -2 -6,67% -34 -8,95%
A leszakado rétegeknek kdzpénzbdl jobb lakasviszonyokat
kéne teremteni 0 0,00% 0 0,00%
A leszakadd rétegeknek tobb szeretetre lenne sziiksége -4 -13,33% -42 -11,05%
Minden raszoruldnak tudunk segiteni 0 0,00% 0 0,00%

29. tablazat: A 14. kérdésre adott valaszok kiilonbsége, nemek szerint
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A 14. kérdésre adott valaszok kuldnbsége, nemek szerint

Férfi abszolut értékben |:|
férfi %-ban 5

né abszolut értékben
NG %-ban S

-45 -40 -35 -30 -25 -20 -15 -10 -5 0

@ Aleszakadd rétegeknek tébb pénzt Ml A leszakadd rétegeknektébb munka- [ A leszakadé rétegek gyermekeinek
kéne kapnia lehetéségre lenne sziiksége jobb iskolaztatast kéne biztosi tani

@ Aleszakadd rétegeknek kozpénzbdl [ A leszakadd rétegeknek tbb szeretet- [l Minden részorulénak tudunk segiteni
jobb lakésviszonyokat kéne teremteni re lenne sziksége

30. abra: A 14. kérdésre adott valaszok kiilonbsége, nemek szerint

Mindkét nem egyetért abban, hogy minél tobb munkalehetdséget kell teremteni a leszakado rétegek
szamara, azonban minden mas kérdésben jelentds eltérések vannak a férfiak és a nok véleménye ko-
zott. A férfiak szerint tobb pénzre lenne sziiksége a masodlagos célcsoport tagjainak, mint ahogy azt
a ndk gondoljak, ugyanez a helyzet az iskolazottsagot és a lakdsviszonyokat tekintve is. A férfiak
szerint tObb szeretetre lenne sziikségiik, mint a ndk szerint a leszakado rétegeknek. Mindkét fél egy-
értelmiien azon az allasponton van, hogy nem lehet mindenkin segiteni, mégis a ndk itt is pesszi-
mistabbak, mint a férfiak. A masodik felmérés ugyanazt az eredményt produkalta, mint az elso:
annyi kivétellel, hogy a lakdsviszonyokra, a pénzre, és a szeretetre magasabb pontszamok érkeztek.

Azonban az egyes kérdések megitélésében a férfiak €s nék hozzaallasa nem valtozott.
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OSSZEGZES

A felmérés harom alapvetd kérdéscsoportra terjedt ki, amelyek a megkérdezettek anyagi helyzetére,
szakmai megitélésére, és a projekt elsddleges és masodlagos célcsoport kozotti viszonyra terjedt ki.
A kérdésfelvétel idopontja — mint ahogy azt az elsé kérdésnél mar jeleztiik rendkiviil kritikus volt,
hisz az eddigi szocialis ellatorendszer teljes atalakitasara kertilt sor 2007-ben. A kérddiv kitoltésekor
még a valtoztatasok kdzben voltunk, azonban a bizonytalansag mar atszotte a kozhangulatot.
Jellemzé modon, a legtobb jeldlést kapta az a kijelentés, miszerint nem lehet tudni, mi lesz a

jovoben. Ennek fiiggvényében kell megvizsgalni az elsé kérdéscsoporttal kapcsolatos valaszokat.

A felmérés idépontjaban a projektbe bevontak elégedettek voltak sajat helyzetiikkel, ugy gondoltak,
hogy boldogok és nincsenek tul nagy problémadik, azonban ezt a képet arnyaljak a beharangozott at-
alakitasok, megszoritasok. Mindegyik korosztalyndl a mar fenn emlitett bizonytalansag a legmeg-
hatarozobb. A masodik felmérés egyértelmiien az elsé kérdéscsoport megitélésében negativ irdnya
elmozdulést hozott: mind a sajat jovokép, mind a leszakado néprétegek jovoképe sokkal bizonytala-
nabb, rosszabb, mint amilyen az els6 felmérés értékelésénél. Az elsO és a negyedik kérdésre adott
valaszok elemzésébdl egyértelmiien kidertil, a sajat jovoképre vonatkozd bortlatobb helyzet, illetve
a leszakadd néprétegek helyzetének megitélésévek foglalkozo 13.-as és 14-es kérdés is ezt a konk-

luzio6t mutatja.

Ami sajat szakmai teljesitményiik megitélését illeti, az elsddleges cé€lcsoport alapvetden elégedett
sajat szakmai felkésziiltségével, ugyanakkor, a kérd6ivbdl kideriil, hogy nagy véarakozassal tekinte-
nek a projekt elé, els6sorban szakmai tovabbfejlodésiik eldsegitése érdekében. Egyuttal, nem csak
azt hiszik, hogy sajat maguk szakmailag felkésziiltek, hanem meg vannak gy6zddve arrdl, kornye-
zetiik 1s elismerését kivivtak. Ehhez jol kapcsolodik az alapvetden jo kollegialis viszonyt felvazold
kép is. Altalanos vélekedés a projektbe szakemberek és onkéntesek kozott, hogy a magasabb ming-
ségli munkahoz tobb pénzre, tobb munkaerdre és jobb munkaszervezésre van sziikség. Az elsddle-
ges ¢s masodlagos célcsoport kozotti viszony vizsgalatanal, kiemelten vizsgaltuk a szocialis szak-
emberek és a ciganysag viszonyat, kiilon kérdést tettiink fel a hajléktalanokkal kapcsolatban, végiil
a szocialis ellatorendszer megitélésére voltunk kivancsiak. A véalaszokbol altalanos tanulsagként le-
vonhatd, hogy a kiilonboz6é korcsoportok hasonloképp viszonyulnak a mésodlagos célcsoport kii-
16nb6z6 elemeihez ez aldl kivételt képeznek a hajléktalanok, itt a 30-40kozottiek megértobbnek
mutatkoznak a fiatalabb korosztalyokkal szemben. A nemek szerinti megoszlast tekintve kimutatha-
to, hogy a férfiak — legaldbbis azok akik kitoltotték a kérddivet sokkal érzékenyebbek a ciganysag

problémaira, mint a n6k, ugyanakkor, kevésbé megértéek a hajléktalanokkal kapcsolatban.

A ciganyokkal kapcsolatos kérdéseket 0sszegezve, néhany fontos megallapitast szeretnénk az alab-
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biakban megtenni:

1. gyakorlatilag csak munkakapcsolat all fenn az els6dleges €s a masodlagos célcsoport kdzott,
mas személyes viszonyrdl nem lehet beszélni,
2. atarsadalomban meglévd negativ sztereotipiak érvényesek a szocidlis szakemberekre is,

3. szocialis szakemberek fogékonyak a cigdnysag problémaira,

b

munkajukat a szakemberek célcsoportjukat illetéen eredményesnek tartjak.

A szocidlis ellatorendszerrdl altalanos vélekedés az, hogy a segélyek nélkiil nem lehet megélni, vi-
szont azok 2007-ben mar nem elégségesek egy minimalis, elfogadhato é€letvitelhez. A legnagyobb

fejlesztésekre két teriileten lenne sziikség: az iskoldztatas és a munkanélkiiliség felszamolasa.

A masodik felmérésbdl az alabbi eredmények vonhatok le, figyelembe véve a fenti allitdsokat:

- A ciganyokkal kapcsolatba ez elditéletek egyértelmii csokkenése figyelheté meg, a problémakhoz
torténd pozitiv attitiid jellemzi az elsddleges célcsoport tagjait. A fenti allitdsokat a felmérésé
eredményei egyértelmiien mutatjak.

- Az els6é felméréssel szemben tobben, és egyértelmiien nyilatkoztak arrdl, hogy a projekt
eredményeképp komoly szakmai tudashoz jutottak hozza, ezt a gyakorlatban hasznositani tudjak és
kivanjak.

- A kiilonb6z6 résztvevok (csaladsegitok, gyermekjoléti szolgalatot ellatd szakemberek, a
jelzérendszer tagjai) kozti perszondlis, és hivatali kapcsolatok egyértelmiien javultak, barati
viszonyok alakultak ki.

- Ugyanez mondhato el a menedzsment €s a beosztottak iszonyardl is.

A fentieket szem elOtt tartava 0sszegzéskép levonhato a konzekvencia: a projekt elérte céljat, a pro-
jekt keretén beliil lefolytatott tréningek és képzések komoly €s egyben pozitiv hatassal voltak arra,
42 résztvevore, akik a projekt elsddleges célcsoportjat alkottak. Ezt mi sem illusztralja jobban,
mintha 6sszehasonlitjuk a 5-11-es kérdésekre adott valaszokat a 2007-es és a 2008-as felmérés ese-

tében. Az eredmények magaért beszél.
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